POLITIKA - PROTOKOL O
ZASTITI DJECE

Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

lvan Pavao Il.







POLITIKA - PROTOKOL O
ZASTITI DJECE

Sarajevo, 2018






SADRZA]

POLITIKA O ZASTITIDJECE . . .\t tttt e ittt et ettt et e e e 9

NASA POLITIKA SE TEMELJINA: . ...\ttt ittt et eee e eieea 10
OpCeodredbe ... .oiii i e e e 10
Namjena Politike za zaStitudjece......... .ottt 11
Ciljevi Politike su: .. ..o e e 11
Vrijednosti/principi uradusdjecom ..ottt 12
Pravila ponasanja ... ..ovvti i e e 13
Nacionalno zakonodavstvo i obveze prijavljivanja .............. ... ... .. .... 15
Definicija zlostavljanja . ...t i e e 18
ZLOSTAVLJANJE DJETETA KOJE VRSIDRUGO DIJETE. . . . ..o e e e e 19
OPTUZBE ZA ZLOSTAVLJANJE U PROSLOSTI . . .\t te it eeie e e e 19
NARUSAVANJE PRIVATNOSTIDJECE . ..ottt e et eeie e i e eeeeas 20
Procedure i dodatne smjernice ... .......ooiitiiiii it e e 21
SIgUIMO UCESCE QJBCE « v vttt ettt et et ettt e 21
Putovanje djece .. ...oo it e e e 22
STO PODUZIMAMO U NCM ,IvanPavao II“. .. .......cotiireeinneennneannnnns 22
SV ESNOST .« . ettt e e 22
PREVENCI A .« .o e e e e e e e 23
PRIJAVLIVANJE .« .ottt et e e e e et e e e e 24
Koraci provodenja Politike za zaStitu djece NCM ,,IVAN PAVAOII” .............. 25
Procjena rizika. . ... .ottt e 26
REAGIRANJE . Lot e e e e e e e 28
Kako se nositi s razotkrivanjem ........... .. . i 30
Sigurnost na internetu i druStvenim mreZama ...........c.cetirinineieaa... 30
NCM pPriznaje da: . . oo ve e ittt et et et et ettt ettt 31
Kako odgovoriti na razotkrivanje ......... .. . i i 33
Cuvanje zapiSniKa . . ..o v v ettt 35



Zaposljavanje, odabiriindukecija . ....... . i i 36

POV) eI ivOSt . . e e e e 36
Procedure s partnerima. . .......ouiitiitt ittt e e e 37
Informacije o monitoringu & dokumentaciji & evaluaciji . .................... 37
ZaviSne odredbe. . . ..ot e e 38
Dodatni dokumentiz. . ... ..o e e 39
1.1. Pristanak na Obrazac upuéivanja ...........c..vuiienennnnenennnn 40

1.2. Protokoli za ponasSanje posjetiteljaivolontera ..................... 41

OpCe SMJEIMICE .\ vttt ettt e it ettt et et ettt e e 41

Djecau BosniiHercegovini......... ..o, 42
Razumijevanje zloupotrebe i iskoriStavanja ....................... 44

[0 =1 0 (= OO PP 44
Upozorenje za zaStitu vaSe imovineidobara....................... 45

1.3. Legislativa o zaStiti djece i matrica politike........................ 46

1.4. IzvjeSce o incidentu pri zaStitidjece. .. ....... o i i 54

1.5. Pristanak na sudjelovanje u NCM aktivnostima .................... 56

1.6. Formular za pristanak roditelja/staratelja maloljetnog djeteta

na putovanje s NCM “Ivan PavaoII”............ ..., 57
1.7. Plan zaStite djece, finalno izvjeSce i pracenje ...................... 58
1.8. Koraci provodenja Politike za zaStitu djece NCM ,,IVAN PAVAO II” . .. ... 59
1.9. Obrazac procjene rizika. ... ...ttt i 60
1.10. 0S0bNA IZJaAVa. « v oottt et e e e e e 63
1.11. Smjernice za komunikaciju, za posjetitelje i za novinare............ 64

1.12. Sigurnosni sporazum za koriStenje interneta s mladima
UNCM “IvanPavaoIl”. ... ... .ot it 66



POLITIKA - PROTOKOL O
ZASTITI DJECE







“Uvjereni da obitelji, kao osnovnoj jedinici drustva i prirodnoj sredini za razvoj i bla-
gostanje svih njezinih ¢lanova, a posebno djece, treba biti pruZzena nuzna zaStita i pomo¢
da bi mogle u potpunosti preuzeti odgovornost u zajednici...”?, temeljeno na statutu Nad-
biskupijskog centra za pastoral mladih Ivan Pavao II, donosi se

POLITIKA O ZASTITI DJECE

Dokument o politici je obavezujuci za sve djelatnike, ukljucujuci vie upravitelje, pla-
¢eno osoblje, lokalne ¢uvare, vozace, obitelji domacine, volontere i povremene djelat-
nike, osoblje agencije, studente ili bilo koga drugoga tko radi u ime ove organizacije ili
udruZenja koja suraduju s Nadbiskupijskim centrom za pastoral mladih ,]Ivan Pavao II“
(dalje u tekstu: NCM ,,Ivan Pavao II“).

Na temelju ovog dokumenta o politici, svaka udruga utvrdit e jasne strukture izvje-
SCivanja i odgovaranja na slucajeve, te dosljedne planove za upravljanje kriznim situaci-
jama. Svako dijete je potencijalno u opasnosti od zlostavljanja i iskoriStavanja. Neke dje-
vojCice i djecaci mogu biti podloZniji zlostavljanju i iskoriStavanju zbog razli¢itih oblika
diskriminacije i marginalizacije povezanih s njihovim drustveno-ekonomskim statusom,
spolom, invaliditetom, etnickom pripadnos¢u, drustvenom klasom ili situacijom u kojoj
Zive. Stoga je neophodno da svaka osoba povezana s NCM ,,Ivan Pavao II“ razumije Sto
znaci zlostavljanje, kao i njihovu ulogu i odgovornosti u zastiti djece. Kako bismo sprije-
cili i odgovorili na zlostavljanje djece, vrlo je vazno da se kao organizacija slaZemo oko
toga Sto je zlostavljanje djeteta i pod kojim se okolnostima primjenjuju nasSe politike i
procedure. Cesto je slu¢aj da je zlostavlja¢ osoba bliska djetetu kojem dijete vjeruje.

Bosna i Hercegovina je prihvatila Konvenciju o pravima djece i Univerzalnu deklaraciju o
ljudskim pravima. U okviru ova dva dokumenta Ujedinjenih naroda, postojeci zakoni o zastiti
djece u Bosni i Hercegovini definiraju dijete kao svako ljudsko bice mlade od 18 godina.

Pravna definicija djeteta u Bosni i Hercegovini kompatibilna je s kulturalnom definici-
jom u druStvenim zajednicama.

Glavni cilj ove Politike je sprijeciti bilo kakvu vrstu zlostavljanja djece, raditi na sprje-
cavanju zlostavljanja i poduzimati brze i adekvatne mjere ¢im dode do sumnje da je po-
¢injeno zlostavljanje.

NCM ,,Ivan Pavao II“ osigurat e da sva djeca i mladi imaju istu zastitu bez obzira na
dob, invaliditet, spol, rasu, vjersko uvjerenje, identitet. Predani smo protudiskriminira-
jucoj praksi i prepoznajemo dodatne potrebe djece iz manjinskih etnickih skupina i djece
s invaliditetom, te prepreke s kojima se mogu suociti, osobito oko komunikacije.

Vjerujemo da dijete ili mlada osoba nikada ne bi trebala doZivjeti zlostavljanje bilo koje
vrste. Mi imamo odgovornost promovirati dobrobit djece i mladih i cuvati ih na sigurnom.

1 Konvencija o pravima djeteta



NCM ,,Ivan Pavao II“ se zalaZe za stvaranje i odrZzavanje briZznog i zaStitnog okruZenja
koje promice kljucne vrijednosti:

1. Reagirate ¢im se bojazan pojavi:
Ako osjetite bilo kakvu bojazan vezanu za moguce ili stvarno stradavanje ili zlostav-
ljanje djeteta duzni ste nekom prijaviti. Ako sumnjate morate to reci!

2. Dijete je prioritet:
Zastita djece je uvijek najvaznija.
Najveca vaZnost se mora pridati blagostanju i zdravstvenim potrebama djeteta.
Odluke unutar procesa prijavljivanja i poduzimanja mjera moraju se donositi u in-
teresu djeteta.

3. Pravovremene i odgovarajuce aktivnosti:
Osigurati na vrijeme, djelotvorno i prikladno poduzimanje mjera u slucaju inciden-
ta i sumnje o zaStiti djece.
Informacije se mogu dati isklju¢ivo onima koji ih moraju znati.
Potrebna je suradnja s drugim agencijama, ukljucujuc¢i drZzavne usluge zaStite dje-
ce. IzvjeSca o zlostavljanju djece potrebno je prijaviti nadzorniku, a zatim i drugim
odgovornim osobama, kako je propisano u potrebnim koracima za postupak prijave
i poduzimanje mjera u NCM ,,Ivan Pavao II*

Cvrsto osudujemo sve oblike zlostavljanja i iskoristavanja djece, unutar ili izvan
nase organizacije, te uvijek reagiramo na svaki slucaj dokazanog, navodnog ili pokusaja
zlostavljanja u naSoj sferi utjecaja u skladu s prirodom slucaja. Tim naporima osigurava
se uspostava primjera za podizanje svijesti, sprjeavanje, poticanje i izvjeS¢ivanje. Oni se
krec¢u od postupaka razvoja ljudskih resursa, kao Sto su obuka i savjetovanje, do mjera
kao Sto su obustave, razrjeSenja i sudskih postupaka.

NASA POLITIKA SE TEMEL]JI NA:

a. Korijenima, viziji, misiji i vrijednostima NCM ,,Ivan Pavao II*
b. Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djece (UNCRC)

NCM ,,Ivan Pavao II“ radi u skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima djece:
Prije svega, uzimamo u obzir najbolje interese djece. Svako dijete ima pravo na maskima-
lan razvoj svog potencijala, na kvalitetno obrazovanje, sudjelovanje i nediskriminaciju.
U ovoj politici, posebna je pozornost usmjerena na unutarnje mehanizme prevencije i
reagiranja na zlostavljanje djece unutar NCM ,,Ivan Pavao II.“

Opce odredbe

U svim aktivnostima vezanim uz djecu, prioritet je interes svakog djeteta bez obzira
na to koja institucija ili pojedinac obavlja djelatnost. NCM ,,Ivan Pavao II“ za svako dijete
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Zeli osigurati zastitu i skrb, potrebnu za dobrobit djeteta, s obzirom na prava i obveze
roditelja. Stoga, NCM ,,Ivan Pavao II“ poduzima sve potrebne zakonodavne i administra-
tivne mjere. Politika zaStite djece (u daljnjem tekstu: Politika) definira pravila ponasanja
izmedu odraslih i djece, obuhvaca cjelokupno osoblje (profesionalno i neprofesionalno),
volontere, radnike na terenu i vanjske suradnike.

Namjena Politike za zaStitu djece

Jeste prvenstveno Stitit djecu od zlostavljanja, ali i informirati svo osoblje o njihovim
odgovornostima za zastitu djece i mladih kako bi se omogucilo svima da jasno razumiju
kako Ce se ove odgovornosti provoditi. Takoder, cilj je uspostaviti i odrZzavati okruZenje
u kojem se osoblje NCM ,,Ivan Pavao II* i volonteri osjeaju sigurnima, gdje se potice na
razgovor i sluSanje kada su zabrinuti za sigurnost i dobrobit djeteta. Ovim dokumentom
se osigurava da djeca znaju da postoje odrasli u drustvu kojima mogu pristupiti ako su
zabrinuti. Osim toga, osigurana je na odgovarajuci nacin i podrsSka djeci koja imaju do-
datne/neispunjene potrebe. Takoder, kako bismo zastitili djecu i mlade u naSim aktivno-
stima od zlostavljanja i oStecenja, razmatramo kako se djecu moZe podsjecati na zaStitu,
ukljucujuci sigurnost na internetu.

Politika sadrZi nacela i vrijednosti koje trebaju biti vidljive u radu s djecom i navesti obrasce
ponasanja koji se smatraju poZeljnima kao i oni koji su apsolutno nepoZeljni i neprihvatljivi.

Ciljevi Politike su:

« Pruziti osoblju (struéni, nestruc¢ni kadar), terenskim radnicima, volonterima i
spoljnim suradnicima smjernice za sigurniji i efikasniji rad sa djecom,

« Izraziti opredjeljenost za poStovanje Konvencije o pravima djece, jer posvecenost

djecijim pravima znaci i posvecenost zastiti djece,
« Preventivno utjecati na zastitu djece,

« Sprjecavati slucajeve zlostavljanja djece i raditi na smanjenju broja incidenata
(slucajevi zlostavljanja djece od strane drugog djeteta ili zlostavljanja djeteta od
strane odrasle osobe) u institucijama i programima NCM ,,Ivan Pavao II“ i svakog
udruZenja koje je €lan,

« Upoznavanje djece sa njihovim pravima i njihovom aktivnom ulogom u zastiti djeteta,

+ Informiranje djece, suradnika, ¢lanova upravog odbora, ¢lanova obitelji i zajed-
nice, volontera i partnera (sponzora, donatora, novinara, drzavnih vlasti itd.) o
politici zaStite djece i procedurama vezanim za nju (svjesnost, prevencija, prijav-
ljivanje, reagiranje),
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« Poticanje suradnika direktno ukljucenih u rad sa djecom da primijene vjeStine po-
trebne za doprinos razvoju i zastiti svakog djeteta,

+ Osiguravanje da svi suradnici imaju radne uvjete potrebne za doprinos razvoju i
zaStiti svakog djeteta

+ Uspostavljanje pravednih, sigurnih i transparentnih kanala za prijavljivanje u
svim vrstama programa koji garantiraju da ce se pravo sudionika (djece, roditelja,
osoblja) Cuti,

+ Formiranje aktivne mreZe zaStite tako da sva djeca i odrasli u nasoj organizaciji
budu sigurni i zaSticeni,

« Unutar i medu svim naSim asocijacijama, suradnici zajedno teZe zastiti djece.

NCM ,,Ivan Pavao II“ osigurava poduzimanje potrebnih mjera i reagira, na nacin da se djeci
pruZi podrska, sigurnost i zastita, onda kada se javi sumnja u pogledu povredivanja djecijih
prava, zlostavljanja, eksploatacije djece i sl. Sve akcije koje se poduzmu za zaStitu djece — u
najboljem su interesu djece. Djeca koja su dosla u kontakt sa NCM ,,Ivan Pavao IL.“ i njegovim
programom u maksimalnoj su mjeri zaSticena od zlostavljanja i seksualne eksploatacije.

Svi predstavnici NCM ,,Ivan Pavao II.“ trebaju pokazati najviSe standarde ponaSanja
prema djeci, kako u svom privatnom tako i u profesionalnom Zivotu.

Zaposleni trebaju uciniti sve Sto je u njihovoj moci da sprijece i prijave takve prijetece
slucajeve. Politika obuhvaca obvezne zahtjeve i kriterije koji se odnose na sve osobe an-
gazirane u svim aspektima rada NCM ,,Ivan Pavao IL.“.

“Djeca su najbolje zasticena kada strucnjaci razumiju Sto se od njih traZi pojedinacno,
i kako trebaju raditi zajedno.” (Working Together to Safeguard Children 2015/18)

Vrijednosti/principi u radu s djecom

Zastita djece osigurava da zaposlenici, radnici na terenu, volonteri, suradnici i gosti
nece izlagati djecu riziku ili zlostavljanju.

Vrijednosti i principi u radu s djecom:

« Sigurnost, zdravlje i dobrobit djece su na prvom mjestu;

« Potrebno je poStivati prava djece propisana Konvencijom o pravima djece, kao i
promicati ih, postivati i unaprjedivati;

« Djeca trebaju biti zaSticena od bilo kakvog oblika zlostavljanja i eksploatacije;
« MiSljenja djece se moraju prihvacati i poStivati;

» Djeca, korisnici bilo koje vrste usluga, ili ciljana skupina projekta koji se provodi u
NCM ,,Ivan Pavao II“ ¢e sudjelovati i doprinijeti razvoju aktivnosti;
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Interesi djece trebaju biti zasSticeni i unaprjedeni;
Neprihvatljivo je diskriminirati, iskljucivati ili marginalizirati dijete;

Partneri s kojima radimo moraju poStivati i prihvacati standarde zastite djece u
svakom programu;

PoStovanje privatnosti djece i povjerljivosti informacija.

Vrijednosti i principe cemo ostvariti tako sto cemo:

Uvijek raditi u interesu djeteta, poStujuci njegovu individualnost;
U svakoj prilici se prema djetetu odnositi s poStovanjem i uvaZzavanjem njegovih potreba;

Raditi na zaStiti i unapredenju prava djeteta, propisanim Konvencijom o pravima
djeteta;

Cijeniti i uvaZavati misljenje i stavove djece;

Raditi s djecom s ciljem zadovoljavanja njihovih potreba i jaCati njihove kapacite-
te, sposobnosti i razvijati njihove potencijale;

Razumjeti djecu u kontekstu u kojem Zive, razvijati empatiju za razlicitosti;

Raditi u partnerstvu sa roditeljima/starateljima i struénim radnicima, kako bi se
osigurala zastitila i unaprijedila prava djece;

Zaposlenima, volonterima, terenskim radnicima i vanjskim suradnicima dati na pot-
pisivanje izjavu o povjerljivosti informacija i upoznati ih s Politikom zaStite djece;

Zaposleni, volonteri, terenski radnici i vanjski suradnici ne smiju ostajati nasamo
s djetetom.

Pravila ponasanja

Osoblje, terenski radnici, volonteri, vanjski suradnici nikada ne smiju:

Diskriminirati, vrijedati ili favorizirati dijete po bilo kom osnovu;

Udariti, ili na bilo koji nacCin fizicki zlostavljati djecu;

Davati prijedloge, ili nuditi savjete koji su neprikladni, neprijatni ili uvredljivi;
Fizicki se ponaSati na nacin koji je neprikladan, ili seksualno provokativan;
Razviti fizicke ili seksualne odnose s djecom, ili davati sugestivne seksualne komentare;
Postupati na nacine koji na bilo koji nacin mogu biti nasilni, ili koji mogu dijete

izloziti bilo kakvom riziku;
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Postupati na bilo koji nacin koji bi se mogao smatrati zloporabom, ili koje bi dijete
moglo dovesti u rizik da bude zlostavljano;

Bez nadzora u svojoj kuéi ugostiti dijete, ili viSe korisnika s kojima rade;
Raditi za djecu poslove osobne prirode, koje oni sami za sebe mogu raditi;

Tolerirati ili sudjelovati u ponasanjima djece koja se smatraju ilegalnim, nesigur-
nim ili nasilnim;

Postupati na nacin koji ima namjeru postidjeti, omalovaZiti ili degradirati, ili na
bilo koji drugi nacin izvrSiti oblik emocionalnog zlostavljanja;

Diskriminirati, iskljuciti ili marginalizirati, ili pokazati naklonost prema nekom djetetu;

Spavati u istoj prostoriji ili krevetu s djetetom, osim u slucaju izvanrednih okol-
nosti, kada je to u najboljem interesu djeteta;

Ova lista nije konacna. PodloZna je izmjenama i dopunama, u najboljem interesu djece.

Kompletno osoblje, terenski radnici, volonteri, vanjski suradnici duzni su:

Biti svjesni situacija koje mogu dovoditi do rizika i rukovoditi se istim;
Planirati, organizirati rad i mjesto rada, kako bi rizici bili minimalni;
Biti transparentni u radu sa djecom;

Osigurati otvorenu i prijatnu atmosferu, kako bi se o riziku i diskutabilnim situa-
cijama moglo otvoreno razgovarati;

Osigurati osjecaj otvorenosti izmedu osoblja, terenskih radnika, volontera i vanjskih su-
radnika, kako potencijalno zlostavljacko ponaSanje ne bi moglo da prode nezapazeno;

Razgovarati s djecom o njihovim kontaktima s osobljem, volonterima, terenskim
radnicima i vanjskim suradnicima i ohrabriti ih da iznesu svoju zabrinutost;

Osnaziti djecu — razgovarati s njima o njihovim pravima i obvezama, prihvatljivom i
neprihvatljivom ponasanju i o tome Sto bi oni mogli uc¢initi kako bi rijeSili problem;

PoStovati izjavu o povjerljivosti informacija i Politiku o zaStiti djeteta.

Postovanje navedenih vrijednosti i principa c¢emo omoguciti tako sto ce:

Kompletno osoblje, terenski radnici, volonteri, struéni suradnici potpisati izjavu o
povijerljivosti informacija;

Kompletno osoblje, terenski radnici, volonteri, stru¢ni suradnici i partneri biti
upoznati s Politikom kroz edukacije, orijentacione sastanke, prezentacije, te ce i
potpisati istu kao Aneks ugovoru;



« Procedura zapoSljavanja ukljucit ¢e provjeru prikladnosti za rad s djecom;

« Kompletno osoblje, terenski radnici, volonteri i vanjski suradnici dobit ¢e informaci-
je o tome gdje i kako mogu prijaviti mogucnost zlostavljanja i eksploatacije djeteta;

+ Raditi u partnerstvu s roditeljima/starateljima, stru¢nim radnicima i partnerima,
kako bi se osigurala zastita djece.

Nacionalno zakonodavstvo i obveze prijavljivanja

NCM ,Ivan Pavao II“ poStuje zakone, podzakone i protokole vezane uz sigurnost djece
u Bosni i Hercegovini. Svi dokumenti i protokoli su u skladu sa zakonima BiH i podza-
konskim aktima.

BiH je ratificirala medunarodne dokumente koji su dio pravnog sustava BiH, a time i
dio ustava BiH (Ustav Federacije BiH i Ustav Republike Srpske, te dio Statuta Brcko dis-
ktrikta BiH). Osim ustava, raznim zakonima i pozakonskim aktima od vlasti je potrebno
osigurati odgovarajucu zaStitu prava i interesa djeteta na svim razinama.

Ustavom BiH jamci se, izmedu ostalog, najvisi stupanj sigurnosti medunarodno pri-
znatih ljudskih prava i temeljnih sloboda. UZivanje prava i sloboda predvidenih ovim
ustavom ili medunarodnim sporazumima navedenim u Prilogu 1 ovog Ustava, pruZa se
svim osobama u BiH bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi, kao $to su spol, rasa, boja,
jezik, religija, politicko i drugo miSljenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, povezanost
s nacionalno$¢u, imovinom, rodenjem ili drugim statusom. Ustav Federacije BiH sadrZi
katalog pravne normativne zaStite ljudskih/dje¢jih prava. Ustavom Republike Srpske
u Clanku 44, stavku 1, navodi se jedno vrlo znacajno jamstvo da dijete uZiva posebnu
zaStitu i da roditelji imaju pravo i duznost brinuti se za odgajanje svoje djece.

BiH je uspostavila pravni okvir kada su u pitanju kaznena djela vezana za seksualno
iskoriStavanje i seksualno zlostavljanje djece, kao i zastita djece — Zrtava i svjedoka tih
zlo¢ina. U skladu s politickom i administrativnom strukturom BiH, Cetiri krivicna zakona
kriminaliziraju djela seksualnog nasilja nad djecom: Kazneni zakon BiH, Kazneni zakon
Federacije BiH, Kazneni zakon Republike Srpske i Kazneni zakon BrSko distrikta BiH.
Kada je u pitanju kazneni progon pocinitelja tih zloCina, to je uc¢injeno od strane entiteta.

Kada je rije¢ o raznim propisima i, opéenito, dokumentima koji se odnose na prava i
zaStitu djece, potrebno je spomenuti najvaZnije, koje odreduju aktivnosti sluzbenih tijela
u testiranju ovog fenomena na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini. Polaze¢i od
medunarodnog pravnog okvira i pozitivnih zakonskih odredbi u BiH treba navesti sljedece:

Medunarodne dokumente

Konvencija o pravima djeteta i izbornim protokolima Konvencije o zabrani sudjelova-
nja djece u oruZanim sukobima i prodaji djece, djecjoj prostituciji i dje¢joj pornografiji.
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Bosna i Hercegovina (nacionalni nivo):

BiH Akcijski plan za djecu BiH 2011-2014

Strategija za suzbijanje nasilja nad djecom 2012-2015.
BiH Kazneni zakon Bosne i Hercegovine (Sluzbene Novine BiH, Br. 37/03)

Zakon o prekrSajima BiH (“Sluzbene Novine BiH”, Br. 20/04)
Zakon o kriviénim postupcima BiH (“BiH SluZbene Novine”, Br. 36/03)
Zakon o zabrani diskriminacije BiH (Sluzbene Novine BiH, Br. 59/09)

Zakon o spolnoj ravnopravnosti u BiH (Sluzbene Novine BiH, Br. 16/03, 102/09 i
32/10- konsolidirani tekst)

Okvirna Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Bosni i Hercegovini
(,,SluZbeni glasnik BiH*, Br. 36/12)

Kada je rijec o entitetskim zakojima i podzakonskim aktima na entitetskim razinama,
NCM ,,Ivan Pavao II“ se poziva na zakone u Federaciji BiH. Pronadite priloZeni popis rele-
vantnih zakona u dokumentu.



POLITIKA - PROTOKOL O ZASTITI DJECE
1.3. Zakonodavstvo o zastiti djece i matrica Politike.

Smjernice za borbu protiv nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini, 2013.

i
=

Tabelal. Tijek rada za izvjeStavanje o nasilju u odgojnim i obrazovnim institucijama u BiH

pi=a
PR
—
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Definicija zlostavljanja

STO JE ZLOSTAVLJANJE DJECE? - DEFINICIJE I POJMOVNIK

Zlostavljanje djece podrazumijeva bilo koji €in ili propuStanje djelovanja koje ugroza-
va ili naruSava djetetovo fizi¢ko ili emocionalno zdravlje i razvoj.

Zlostavljanje djece ukljucuje bilo koju Stetu nanesenu djetetu, obi¢no u obliku povrede
ili serije povreda koje se ne ¢ine slucajnim.

Zlostavljanje djece moZe se takoder opisati kao maltretiranje djeteta, uobicajeno ili ne,
a koje ukljucuje sljedece:

Fizicko zlostavljanje predstavlja stvarnu ili potencijalnu Stetu, po€injenu od strane
jedne osobe, djeteta ili odrasle osobe. Ukljucuje: guranje, cupanje, ujedanje, sapletanje,
Sutiranje, gadanje, Stipanje, drmusanje, trovanje, davljenje, spaljivanje, prljanje, uni-
Stavanje stvari... Fizicka povreda moZe biti uzrokovana i time kada roditelj ili staratelj
izmiSlja simptome bolesti, ili namjerno uzrokuje bolest kod djeteta.

Seksualno zlostavljanje je nametanje neZeljenog spolnog ponasanja jedne osobe pre-
ma drugoj. Ponekad se oznacava kao uznemiravanje, kroz davanje sugestivnih seksual-
nih komentara. Seksualno zlostavljanje ukljucuje: dobacivanje, psovanje, davanje lasciv-
nih komentara, etiketiranje, dodirivanje, vulgarnu gestikulaciju, Sirenje ruznih prica...
u seksualnim aktivnostima, koje ona ili on ne razumije u potpunosti, bez prava na izbor,
sve do potencijalnog silovanja. Seksualno zlostavljanje podrazumijeva i ukljucivanje dje-
ce u gledanje pornografskih sadrzaja, seksualnih aktivnosti, poticanje djece da se pona-
$aju na seksualno neodgovarajuéi nacin.

Seksualna eksploatacija djece podrazumijeva oblik seksualnog zlostavljanja koji
podrazumijeva bavljenje djece seksualnom aktivno$¢u u zamjenu za novac, poklone,
hranu, smjeStaj i sl. To obi¢no ukljucuje dijete koje je predmet manipulacije ili iznu-
divanja, Sto moZe ukljucivati i izlaganje alkoholu, drogi. Vecina djece i Zena - Zrtava
seksualnog zlostavljanja i eksploatacije, pate od ekstremnog krSenja njihovih prava i
sloboda, prava na dostojanstvo i sigurnost, pravo da budu slobodni od okrutnog i ne-
covjecnog postupanja itd. Maloljetno dijete ne moZe dati zreli, pravno valjan pristanak
na seksualnu aktivnost.

Smatramo da:

+ Seksualna aktivnost s djetetom predstavlja kazneno djelo i najgrublje krSenje pra-
va djeteta i Politike;

* Spolni odnos s obostranim pristankom, s djetetom koje je u dobi iznad zakonske
minimalne dobne granice u kojoj se osoba smatra sposobnom (bez obzira na zakon-
ske odredbe), tretirat ce se kao krSenje ove Politike;
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Zapostavljanje i nemaran (zapusten) tretman kao posljedicu moZe imati ozbiljno oSte-
cenje osobe djeteta, njegovog duhovnog, moralnog i fizickog razvoja. Podrazumijeva: ne-
zadovoljavanje osnovnih djetetovih potreba, u nadzoru, zastiti djece od povreda, osigu-
ranju hrane, sigurnog okruZenja i sl. Takoder, ukljucuje: zanemarivanje tokom trudnoce,
zlouporabe alkohola i droga, zlostavljanje hendikepiranog djeteta itd.

Emocionalno (psihi¢ko) nasilje predstavljaju trajno ili povremeno uskracivanje pa-
Znje i ljubavi djeci. Uporno emocionalna maltretiranja snaZzno uti¢u na emocionalni ra-
zvoj djeteta. Emotivno uvredljive radnje ukljucuju: degradirajuci i ponizavajuci tretman,
ismijavanje, omalovaZavanje, vrijedanje, ruganje, nazivanje pogrdnim imenima, imitira-
nje, etiketiranje, psovanje, prozivanje, svaki oblik diskriminacije.

Komercijalna eksploatacija predstavlja iskoriStavanje djece na poslu ili u drugim
aktivnostima za dobrobit drugih, a na Stetu tjelesnog ili mentalnog zdravlja djeteta. To
ukljucuje, ali nije ograniceno, na radno iskoriStavanje djeteta. Ukljucuje i prinudni rad,
seksualnu eksploataciju, trgovinu ljudima i sl.

NCM ,,Ivan Pavao II, posebnu paZnju obraca na:

ZLOSTAVLJANJE DJETETA KOJE VRSI DRUGO DIJETE

Na optuzbe ili zabrinutosti vezane za zlostavljanje djeteta koje vrSi drugo dijete po-
trebno je reagirati sa posebnom paZnjom; ipak, one se moraju rijesiti putem procedura
zaStite djeteta. Cjelokupni rad sa mladim ljudima koji su pocinili zlostavljanje zahtijeva
ucinkoviti pristup koji osigurava zaStitu Zrtava, a u isto vrijeme podrZava tu mladu osobu
u suoCavanju i promjeni njegovog/njenog ponasanja. Bilo koji takav pristup zahtijeva:

« Shvatiti da se dijete koje je zlostavljalo drugo dijete znacajno razlikuje od odraslih
koji su pocinili slicne delikte, jer dijete nije u potpunosti svjesno zaSto je poc€inilo
zlostavljanje i kakve su posljedice toga;

+ imati na umu da je najbolji interes djeteta najviSi prioritet pri donoSenju svih od-
luka - i za Zrtvu i za zlostavljaca.

OPTUZBE ZA ZLOSTAVLJANJE U PROSLOSTI

Zlostavljanje u proSlosti u ovoj politici se odnosi na zlostavljanje za koje odrasla osoba
prijavi da je pretrpjela kao dijete ili mlada osoba dok je bila u kontaktu sa NCM ,,Ivan Pavao
11“. Cest je slu¢aj da pojedinac prijavi zlostavljanje tek niz godina nakon samog dogadaja.

Bilo koje takve optuZbe se podiZu kao problem zasStite djeteta putem procedura zastite
djeteta. NCM ,,Ivan Pavao II“ je pripremljen za transparentno i odgovorno postupanje sa
optuZbama za zlostavljanje u proSlosti u skladu sa svojim utvrdenim procedurama za
vodenje kriznih situacija.
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Mi cemo:

+ sasluSati optuzbe za zlostavljanje u proSlosti, ozbiljno ih shvatiti i odgovorno dje-
lovati prema njima;

+ pokusati doprinijeti dobrobiti odraslih osoba koje podnose optuzbe za zlostavljanje
u proslosti;

zaStiti svako dijete o kojem trenutno brinemo od osobe koja je optuZena za zlostavljanje.

NARUSAVANJE PRIVATNOSTI DJECE

Zastita privatnosti djeteta se odnosi na privatne podatke djeteta, kao i fotografije, tek-
stove, filmove itd. o djeci koji su proizvedeni u svrhe javnog prikazivanja.

Bilo koja informacija o povijesti djeteta, zdravstvenom stanju ili porodi¢nom porijeklu
mora biti paZljivo pohranjena u administraciji NCM ,,Ivan Pavao II. S ovim podacima se
mora postupati s povjerljivoscu i diskrecijom.

Djeca ili ¢ak njihovi roditelji ili staratelji ne moraju uvijek biti svjesni odredenog obli-
ka emotivnog zlostavljanja do kojeg moZe do¢i tokom kampanje prikupljanja sredstava,
i razlicitih aktivnosti koje su vezane za odnose sa javnoscu ili komunikaciju. Privatnost
djeteta je, recimo, naruSena proizvodnjom neovlastenog materijala za javno prikaziva-
nje (fotografija, filmova, tekstova itd.) koji prikazuje djecaka ili djevojcicu; ili iznoSenje
osjetljivih informacija unutar konteksta koji otkriva identitet djeteta.

NCM ,,Ivan Pavao II. poStuje pravo djeteta na privatnost. Svi suradnici i vanjski partne-
ri ukljuceni u Sirenje informacija o djeci i proizvodnju i distribuiranje materijala za javno
prikazivanje djeluju u skladu sa sljede¢im smjernicama:

» Pri proizvodnji materijala za javno prikazivanje koji prikazuje dijete traZimo i od
djeteta i od njegovog ili njenog zakonskog staratelja (ili barem odrasle osobe koja
se stara o djetetu) dozvolu da to ué¢inimo.

+ Ne traZimo aktivno od djece da urade ili kaZu neSto Sto bi moglo uciniti da se osjecaju
prikazanim kao ‘predmeti saZaljenja’ (npr. da govore o svojoj proSlosti ili traze donacije).

+ PaZljivo koristimo imena djece, posebno kada su povezana sa osjetljivim informa-
cijama o istoj djeci (npr. porodi¢nim porijeklom, njihovim zdravstvenim stanjem,
invaliditetom ili negativnim ponasSanjem).

+ PaZljivo postupamo kad je u pitanju kombiniranje tekstualnih i vizualnih informacija
kada god tekst ukljucuje osjetljive informacije o djetetu i kada god fotografija i video-
snimak pokazuje osjetljive aspekte Zivota djeteta i otkriva njegov ili njen identitet.

Postupanje prema ovim smjernicama osigurava postivanje privatnosti djeteta, a u isto
vrijeme sprjecava i podiZe svijest o naruSavanju te privatnosti. Na osnovu ovih smjernica
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suradnici koji rade direktno s djecom imaju pravo i obavezu da zastite djecu od bilo kojeg
pokusaja naruSavanja njihove privatnosti — bez obzira da li je on namjeran ili ne.

Procedure i dodatne smjernice

Svi zaposleni promoviraju kulturu otvorenosti i transparentnosti u pogledu pitanja
koja se ticu ocuvanja sigurnosti djece, gdje se sva pitanja ili sumnje mogu izraziti i o
njima razgovarati:

+ Razmjenjivati informacije s djecom o kontaktima koje ostvaruju s osobljem ili dru-
gim osobama;

» Poticati ih da izraze sumnju;
« OsnaZivati djecu;

« Upoznati ih s njihovim pravima - Sto je prihvatljivo, a Sto ne, Sto mogu uciniti
ukoliko postoji problem;

« Upoznati djecu sa standardima profesionalne prakse i Sto mogu ocekivati od zaposlenih;

« Upoznati ih s tim Sto da ucine u slucaju neispunjavanja profesionalnih standarda
(od strane uposlenih).

Sigurno ucesce djece

Prevencija Stete pri ucescu djece:

NCM ,,Ivan Pavao II“ radi na osnaZivanju djece kao gradana i ucesnika u kreiranju vla-
stite dobrobiti, kao i da se smanji rizik od povreda ili negativnih posljedica nastalih kroz
sudjelovanje u aktivnostima koje promovira NCM ,,Ivan Pavao II“.

Etika:

Aktivnosti sudjelovanja djece se osmiSljavaju i provode tako da budu u skladu s prin-
cipima i etikom koji najbolji interes djece stavljaju na prvo mjesto.

Informirani pristanak za sudjelovanje djece:

Aktivnosti u kojima ucestvuju djeca su dobrovoljne i inkluzivne (narocito ukljucuju
najugrozeniju djecu), te stoga i djeca i roditelji/staratelji donose informirane odluke ve-
zano za uceSce u njima, Sto ukljucuje i razmatranje rizika koji bi mogao biti povezan s
aktivnoscu.
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Putovanje djece

Kada je to u najboljem interesu djece, NCM ,,Ivan Pavao II. ponekad omogucava djeci
da putuju na neki dogadaj, aktivnost ili drugo. U tim slucajevima roditelji, staratelji ili
drugi zakonski predviden subjekt ili lice daju informirani pristanak prije putovanja. To-
kom putovanja koje organizira NCM ,,Ivan Pavao II. zdravlje, sigurnost i dobrobit djeteta
Su najvazniji prioriteti.

STO PODUZIMAMO U NCM ,,Ivan Pavao II“

NCM ,,Ivan Pavao II“ aktivno radi u sljede¢im oblastima koje su definirane kroz Politiku:
a) SVJESNOST - PodiZemo svijest o zlostavljanju djece i opasnosti od istog;
b) PREVENCIJA - Pruzamo savjete o tome kako zastiti dijete od zlostavljanja;

c) PRIJAVLJIVANJE - Formiramo i pridrZavamo se jasne i jednostavne procedure
prijavljjivanja;

d) REAGIRANIJE - Osiguravamo da bude poduzeta jasna akcija kada se sumnja na
zlostavljanje djeteta ili kada je ono prijavljeno.

SVJESNOST

Razvoj otvorene kulture koja prepoznaje i brzo reagira u svim programima NCM ,,Ivan
Pavao I1“ kao i zajednicama i Zupama u kojima smo aktivni.

Klju¢no je poStovati sljedeca osnovna razmatranja:

1. Svatko povezan s NCM ,Ivan Pavao II“ trebao bi shvatati zlostavljanje djeteta sa
svim njegovim implikacijama.

2. Trebali bismo redovno pruzati mogucnosti za raspravu o djecijim pravima i zastiti dje-
teta (na primjer, na sastancima, neformalnim raspravama ili procjenama ucinka).

3. Redovno pruzamo mogucnosti djevoj¢icama i djecacima (razlic¢ite dobi i porijekla)
da izraze svoje zabrinutosti, tako da se sve zabrinutosti vezane za zaStitu mogu cuti
i rijeSiti.

4. U slucajevima sukoba interesa, prioritet nam je dobrobit djeteta.

5. Sviugovori o radu i pravilnici o ponaSanju koje su potpisali suradnici i predstavni-
ci NCM ,,Ivan Pavao II“, takoder se odnose na politiku zastite djeteta.
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PREVENCIJA

Za spreCavanje zlostavljanja djeteta moramo stvoriti i odrZavati sredinu koja promovi-
ra kljuéne vrijednosti NCM ,,Ivan Pavao II*.

NCM ,Ivan Pavao II“ ¢e poduzeti niz akcija od odgovarajuceg procesa zaposljavanja
ljudi i pristupa njihovom razvoju.

U kombinaciji s ovim, neophodno je da paZljivo sluSamo djecu koja su ukljucena u nase ak-
tivnosti, projekte i programe, ozbiljno shvatimo njihova misljenja, poti¢emo ih da sudjeluju
u raspravama o pitanjima zastite djece i nudimo priliku da izgrade odnose pune povjerenja.

Jasno je da postoji manja vjerovatnoca da ¢e do zlostavljanja djeteta do¢i unutar kon-
teksta koji njeguje sudjelovanje djeteta na svim nivoima.

1.

NCM ,,Ivan Pavao II“ primjenjuje visoke standarde tijekom procedura odabira, za-
poSljavanja i verifikacije. Za sve kandidate za bilo koju poziciju, bez obzira jesu li
suradnici ili volonteri, NCM ,Ivan Pavao II* ¢e provjeriti postojanje kriminalnog
dosjea. Ovo se postiZe putem policijske provjere ili bilo koje druge odgovarajuce
provjere i provjere preporuka.

Svi suradnici prolaze obuku o zastiti djece i potpisuju pravilnik o ponaSanju, ¢ime
potvrduju da shvacaju i da su predani nasoj politici zaStite djeteta.

Svi suradnici dobijaju orijentaciju vezanu za politiku zaStite djeteta tijekom prvog
mjeseca zaposlenja.

Zastita djece je obavezna tema u svim programima obuke koji ukljucuju djecu.

Putem obuke i razmjene iskustava, saznajemo razlike izmedu odgovarajuceg i ne-
odgovarajuceg ponasSanja. Suradnici koji se staraju o djeci i mladima ponaSaju se
prema djeci sa naklonoscu, ali zadrZavaju jasne i jasno povucene granice.

Djeci je omoguceno da preuzmu uloge u vlastitom razvoju i zastiti. Djeca rapsrav-
ljaju o tome Sta je prihvatljivo i neprihvatljivo ponaSanje i Sta mogu uciniti ako
osjecaju da neSto nije kako treba.

Svi suradnici koje se staraju o djeci i mladima imaju pristup savjetovanju kada je
to potrebno.

Suradnici se poticu da redovno razmjenjuju iskustva unutar i izmedu projekata i
programa u vezi s tim kako pristupaju zastiti djeteta.

Podrzavamo podizanje svjesnosti i izgradnju kapaciteta roditelja, zajednice i vjer-
skih starjeSina kada je u pitanju pozitivna disciplina, kao alternative fizickom ka-
Znjavanju.

10.Putem naSeg zauzimanja unutar zajednica i druStava, jacaju sistemi za zaStitu dje-

teta, ¢ime se efikasnije sprjecava i reagira na pitanja zaStite djeteta.
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Zastita i promicanje dobrobiti djece je svacija odgovornost. Kako bi u¢inkovito ispunili
tu odgovornost, svi profesionalci moraju biti sigurni da je njihov pristup usmjeren na
dijete. To znaci da oni moraju uzeti u obzir, uvijek, ono Sto je u najboljem interesu djeteta.

Djeca i mladi ¢e biti informirani o Politici zaStite djece kroz upoznavanje protokola NCM
»lvan Pavao II* na jeziku prilagodenom djeci. Takoder, tijek rada Politike za zaStitu djece ce
biti izloZen u prostorijama NCM ,,Ivan Pavao II%, te ¢e biti dostupan na letcima. Jednom godis-
nje, NCM ,,Ivan Pavao II* imat e otvoren dijalog s djecom o pitanjima Politike, te e osigurati
da djeca sudjeluju u reviziji Politike za zaStitu ako je to potrebno. Djeca ¢e imati informacije o
tome kome se od koordinatora u NCM ,,Ivan Pavao II“ se mogu obratiti u bilo koje doba.

PRIJAVLJIVANJE

Sve iznijete zabrinutosti ozbiljno shvatamo i poduzimamo odgovarajuce mjere.
Poduzimaju se brze i transparentne mjere u kojima se uzimaju u obzir zakonske odgovornosti.

Sve osobe povezane sa NCM ,,Ivan Pavao II odgovorne su i imaju obavezu da prijave svaku
sumnju na zlostavljanje djece (ili druge zabrinutosti iz domena zastite djece) koja ukljucuje
osoblje, volontere, ugovarace, konsultante, donatore, sponzore, posjetitelje, partnere, ¢lano-
ve odbora/savjetodavnog vijeca, ili druge osobe formalno povezane sa NCM ,,Ivan Pavao II*.

U skladu s tim:

1. NCM ,Ivan Pavao Il ima tim od tri osobe kojem se moZe prijaviti zabrinutost vezana
za zaStitu djece; ¢lanovi ovog tima su obuceni za adekvatno reagiranje na odgo-
varajuti nacin u skladu s politikom. S jedne strane, ovi timovi za zastitu djece su
pripremljeni da reagiraju na odgovarajuci nacin u kriznim situacijama i vode evi-
denciju o svakom slucaju zlostavljanja djeteta. Sa druge strane, glavni cilj njihovih
napora je podici svijest i sprijeciti zlostavljanje.

2. Ovaj tim se sastoji od ravnatelja, i jo§ dvije osobe (npr. socijalnog radnika, lidera za-
jednice itd.). Naravno, navodni zlostavljaci ne smiju biti ¢lanovi tima za zastitu djece.

3. Povjerljivost je od iznimne vaZnosti u provodenju slucajeva zlostavljanja; infor-
macije treba tretirati s paznjom. Dijete ili bilo koja druga osoba koja vodi podatke
o djeci mora biti svjesna da se, ako se prijavi slu¢aj, informacije o navedenom zlo-
stavljanju dijele samo s osobama ovlastenima za pristup informacijama, odnosno
timu za zastitu djece i drugim ukljuenim osobama.

4. Svaki suradnik ima obvezu odmah dati bilo kakve informacije koje ima o poten-
cijalnom slucaju zlostavljanja djece ¢lanu tima za zaStitu djece. Svaka odrasla
osoba koja odbacuje bilo kakve informacije ili skriva svaki slucaj zlostavljanja
smatra se suucesnikom.

5. Dijeca, suradnici ili drugi slucajevi prijavljivanja odraslih imaju podrSku i zasticeni
su. Osoba koja se tereti za zlostavljanje djece ima pravo na posteno sasluSanje.
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ilvan Pavao Il.

Koraci provodenja Politike za zastitu djece NCM ,,IVAN PAVAO II”
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Procjena rizika

NCM ,Ivan Pavao II“ provodi razli¢ite aktivnosti s djecom/mladima, a aktivnosti su
procijenjene u matrici koju je izradio NCM ,,Ivan Pavao II* Sve aktivnosti se procjenjuju
u procesu planiranja, na pocetku, u procesu i na kraju aktivnosti. Planiranje, pracenje i
promisljanje kljuéni su za proces procjene rizika. NCM ,,Ivan Pavao II“ uvijek procjenjuje
potencijalne aktivnosti, kao i one koje su aktualne, i to je proces koji stalno traje!

NCM ,,Ivan Pavao II“ priznaje da postoji niz potencijalnih rizika za djecu u donoSenju
nasih programa. U skladu s tim, proaktivno procjenjujemo i upravljamo rizicima veza-
nim uz djecu kako bi se smanjio rizik od Stete. To se postiZe ispitivanjem svake aktivno-
sti i programa te potencijalnim utjecajem za djecu. Aktivnosti i programi koji ukljucuju
direktan rad s djecom smatraju se ve¢im rizikom, te stoga zahtijevaju stroZe postupke
zaStite djece.

NCM ,,Ivan Pavao II“ provodi procjenu rizika za zastitu djece u svakoj aktivnosti i pro-
jektu koji ukljucCuje djecu i utjeCe na djecu prije pocCetka rada. Strategije ublazavanja
uspostavljaju se za svaki utvrdeni rizik (i sve nove rizike) i one se aktivno prate tijekom
ciklusa aktivnosti/programa.

Povremeno, nasi programi mogu ukljucivati sudjelovanje ranjivih skupina djece
i mladih.

Osoblje i uposlenici (kada je relevantno) osposobljeni su za zastitu djece i procjenu
rizika. Od njih se ocekuje da ce stalno biti svjesni mogucih rizika za djecu i mlade, kao
i da aktivno smanjuju mogucnosti i situacije u kojima se moZe nauditi djeci i mladima.

Pri obavljanju procjene, NCM ,,Ivan Pavao II“ uzima u obzir tri elementa: sigurnosni,
rizi€ni i zastitni faktor. Procjena ukljucuje ispitivanje tih triju elemenata, kao i odnos iz-
medu njih. Ispitivanje svakog elementa klju¢no je za u¢inkovitu procjenu. Odluke procje-
ne mogu imati visok udio za dijete i NCM ,,Ivan Pavao II“ stoga treba paZljivo razmotriti.

ZASTITNI FAKTOR
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POLITIKA - PROTOKOL O ZASTITI DJECE

Procjena sigurnosti je proces za odredivanje trenutne prijetnje Stete za dijete. Uko-
liko je dijete u ozbiljnoj opasnosti, slucaj treba odmah uputiti Centru za socijalnu skrb
i policiji na intervenciju. Ozbiljna Steta odnosi se na situaciju u kojoj postoji opasnost
za Zivot djeteta ili fizicko zdravlje i / ili umanjenje vrijednosti mentalnog zdravlja ili

razvoja djeteta.

Procjena rizika je proces odredivanja vjerojatnosti da e dijete do¢i na Stetu u dugoroc-
nom razdoblju. Rije€ je o kontinuiranom postupku i razlikuje se od procjene sigurnosti.

Zastitni faktori su unutarnji i vanjski atributi kod pojedinaca, obitelji i zajednica koje
se mogu koristiti za ublaZavanje identificirane opasnosti za dijete. Vazno je razmotriti

sposobnost i spremnost pojedinca, obitelji i zajednice da iskoristi ovaj resurs.

Promatranje je kljucno kod procjene sigurnosti, rizika i zastitnih ¢cimbenika.

Kalkulator procjene rizika:

Vjerojatnost

S 3 2 1

N 2 1 1

Ozbiljnost vV 3 3 2

Ocjenjivanje rizika

3 = Visok
2 = Srednji

Ozbiljnost

V = Fatalnost - velika ozljeda koja uzrokuje dugotrajni invaliditet
S = Ozljeda - bolest koja uzrokuje kratkotrajni invaliditet

N = Druge povrede, bolest ili oStecenje

27



Vjerojatnost

V = vjerojatno ili blizu vjerojatnom
S = razumno vjerojatno

N = vrlo rijetko ili nikada

Tim za zaStitu djece je odgovoran za procjenu rizika i upravljanje rizicima. Kako bi se
utvrdili rizici provedbe, poduzet ce se sljedeci koraci:

1. Identificiranje rizika

2. Grupiranje rizika

3. Ocjenjivanje rizika - koristeci sljedeca pitanja kao smjernice:

- Sto/kako lo3e bi bile posljedice?
- Koja je vjerojatnost posljedica koje su nastale?

4. Nakon Sto se izvrSi procjena rizika poduzet ce se sljedeci koraci radi upravljanja rizicima:

- PronalaZenje nacina za smanjenje rizika

- DonoSenje unaprijed odluka Sto uciniti ukoliko nesto pode po zlu

- Davanje uloga razli¢itim ljudima da prate i upravljaju provedbom procedura Poli-
tike za zaStitu djece.

REAGIRAN]JE

Svi oblici zlostavljanja djece su ozbiljno shvaceni, bez iznimki i svi oni moraju biti
prijavljeni u skladu s ozbiljnosti. Nas zadatak je uvijek pruZiti reakciju, bez obzira smatra
li se zlostavljanje teSkim ili blagim. Odgovarajuci, jamcimo da se slijedi transparentan i
pravedan postupak kako nitko ne bi bio pogreSno osuden i da su prava svih uklju¢enih
osoba zaSticena.

1.
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U svim slucajevima potencijalnog ili dokazanog zlostavljanja djece prioritet je
skrbniStvo i zaStita djeteta. U isto vrijeme, zaStita svih uklju¢enih osoba je zajam-
cena. Djeca i mladi koji su izloZeni zlostavljanju primaju podrsku i fokusiraju se
na potrebno savjetovanje.

U svim slucajevima zlostavljanja, osoba zaduZena za zastitu djece uzima slucaj i
saZima nalaze istrage za predstavljanje u timu za zastitu djece, koji potom donosi
odluke o daljnjim koracima.

Odgovaranje na zlostavljanje djeteta od strane drugog djeteta fokusira se na ono
Sto je najbolje za razvoj i zastitu sve djece ukljucene u takav slucaj.

Ako odrasla osoba pocini zlostavljanje, zakonske mjere poduzimaju se u skladu
s drZavnom registracijom i sustavom odgovora koji odreduje reakcije u svakom
pojedinom slucaju. Kada je to potrebno, pravna pomo¢ se pruza unutar kapaciteta
NCM ,,Ivan Pavao II“ koji su dostupni u to vrijeme ili ¢e biti usmjerena na resurse
dostupne u zajednici.



5. Tu je jasno vodstvo u kojem je jedna osoba odgovorna za rjeSavanje informacija i
unutarnje i vanjske komunikacije o slucajevima zlostavljanja djece u nekoj nacio-
nalnoj udruzi. Tim za zaStitu djece pomaZe toj osobi.

6. Odluke i mjere se brzo poduzimaju.

7. Slucajevi se prijavljuju organima za dobrobit djece u skladu s procedurom utvr-
denom zakonima u BiH (Kazneni zakon FBiH, Zakon o za$titi od nasilja u obitelji
FBiH, Obiteljski zakon FBiH). Osoba zaduZena za unutarnju i vanjsku komunikaci-
ju treba obavijestiti nadleZna tijela za socijalnu skrb i policijska tijela.

8. Pisani zapisi svih prijavljenih slucajeva zlostavljanja i njihovih ishoda ¢uvaju se u
projektu ili programu.

Prije pocetka rada i potpisivanja ugovora (ugovor o radu s punim radim vremenom,
radu s nepunim radnim vremenom, ugovoru o sulugama i/ili drugim oblicima angazma-
na ili suradnje), cjelokupno osoblje NCM ,,Ivan Pavao II“ ¢e biti upoznato s ovom Politi-
kom, potpisat Ce izjavu o prihvacanju, realizaciji i pridrZavanju Politike. Osim osoblja i
suradnika Centra za mlade ,JIvan Pavao II“, sve osobe s kojima Centar suraduje moraju
biti obavijeStene o Politici i moraju potpisati ovu izjavu. Svim osobama, kao Sto su po-
sjetitelji, predstavit e se Politika, kao i informacija da moraju postivati Politiku tijekom
posjeta Centru.

Svi provedbeni partneri ili druge organizacije ukljucene u rad NCM ,,Ivan Pavao II“
kroz sluZzbenu/ugovornu vezu, u kojoj je njihovo osoblje ukljuc¢eno u rad s djecom, u ugo-
vor ukljucuju i ovu regulativu:

 Pristaje se na ovu Politiku ili na vlastiti (organizacijski) pravilnik koji ima slican
standard, ukljucujuci i procedure za izvjeStavanje i straZivanje sumnji.

Svo osoblje NCM ,,Ivan Pavao II“ dobit ¢e odgovarajucu zaStitnu obuku tijekom induk-
cijskog treninga (koji se redovito obnavlja), kako bi bili upoznati i svjesni svoje uloge u
ranom prepoznavanju pokazatelja zlostavljanja ili zanemarivanja i odgovarajucih proce-
dura koje treba slijediti. Osim toga, svi clanovi osoblja dobivaju prema potrebi nadograd-
nju zastite i zastite djece, ali najmanje jednom godisSnje, kako bi im osigurali odgovaraju-
e vjeStine i znanja za djelotvornu zastitu djece.

Provodenjem svojih aktivnosti, ukoliko se pojavi sumnja da bi se djetetu ili mladoj
osobi nanijela Steta na podruéju/mjestu koje nije obuhvaéeno odgovornoséu NCM-a (na
primjer: obitelj, $kola, vrinjacka skupina itd.), NCM nije DUZAN za nepostivanje NCM
Politike i sigurnosnih standarda.

Svako krSenje ove Politike smatra se stegovnim djelom, Sto mozZe rezultirati otkazi-
vanjem svih ugovora o radu potpisanih s uklju¢enim osobljem.
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Kako se nositi s razotkrivanjem

Ukoliko dijete razotkrije da je on ili ona zlostavljan/-na na neki nacin, ¢lan osoblja ili
volonter bi trebao:

1. Poslusati Sto se dogodilo ne pokazujuci stanje Soka ili nevjerice

u &~ W N

Prihvatiti ono Sto je receno
Dozvoliti djetetu da otvoreno govori
Uvjeriti dijete, ali ne ¢initi obe¢anja koja moZda nece biti moguce odrzZati

Nikad ne obecavajte djetetu da necete nikome reci - jer to u konacnici nije u naj-

boljem interesu djeteta

v o N o

Uvjerite njega ili nju da to Sto se dogodilo nije njegova ili njezina greSka
Naglasite da je ispravno bilo to re¢i
SluSajte, jedino postavljajte pitanja kada je potrebno nesto razjasniti

Objasnite Sto se treba dalje uciniti i kome se treba reci

10. Napravite pisani trag (pogledajte 1.4. IzvjeSce o incidentu pri zastiti djece)

11.Bez odgode prenesite informaciju imenovanom voditelju zaStite

12.Provjerite nakon 24 sata koja je akcija poduzeta i pratite ukoliko ste zabrinuti.

Sigurnost na internetu i druStvenim mrezama

NCM vjeruje da je online zlostavljanje bilo koja vrsta zlouporabe koja se dogada na in-
ternetu, olakSana putem tehnologije kao Sto su racunala, tableti, mobilni telefoni i drugi
uredaji omoguceni za koriStenje uz internet.

To se moZe dogoditi bilo gdje na internetu koji omogucuje digitalne komunikacije,
kao Sto su:

drustvene mrezZe

tekst poruke ili aplikacije za razmjenu poruka
email ili privatne poruke

online chatovi

komentari na prijenose uZivo

usmeni razgovor u igricama



Djeca i mladi ljudi mogu biti ponovno viktimizirani (iskustvo daljnjeg zlostavljanja)
kada je uvredljiv sadrZaj zabiljeZen, ucitan ili podijeljen online od strane drugih. To se
moZe dogoditi ako se prvotno zlostavljanje dogodilo na mreZi ili izvan mreZe.

Djeca i mladi mogu doZivjeti nekoliko vrsta zlostavljanja na mreZi:
 bullying/cyberbullying

« emocionalno zlostavljanje (to ukljucuje i emocionalnu ucjenu, na primjer,
pritisak na djecu i mlade da se pridrZavaju seksualnih zahtjeva putem teh-
nologije)

+ sexting (pritisak ili prisiljavanje na stvaranje seksualnih slika)
« seksualno zlostavljanje
« seksualna eksploatacija

Djeca i mladi takoder mogu biti pripremljeni na mreZi: pocinitelji mogu koristiti on-
line platforme za izgradnju odnosa s povjerenjem s djetetom kako bi ga zlostavljali. Ovo
zlostavljanje se moZe dogoditi online ili pocinitelj moZe dogovoriti susret s djetetom s
namjerom da ga zlostavlja.

NCM priznaje da:

online svijet pruZa mnogo mogucnosti za svakoga; ipak, to takoder predstavlja rizike
iizazove.

NCM je duZan da sva djeca, mladi i odrasli koji su ukljuceni u nasu organizaciju budu
zaSticeni od potencijalne Stete na internetu. Imamo odgovornost pomoci djeci i mladima
da budu sigurni na internetu, bez obzira koriste li NCM mreZu i uredaje. Sva djeca, bez
obzira na dob, invaliditet, rasu, vjeru ili uvjerenje, spol, imaju pravo na jednaku zastitu
od svih vrsta Stete ili zlostavljanja; rad u partnerstvu s djecom, mladima, njihovim rodi-
teljima, starateljima i drugim agencijama kljucan je u promicanju dobrobiti mladih ljudi
i pomaganju mladim ljudima da budu odgovorni u svom pristupu online sigurnosti.

NCM c¢e nastojati da djeca i mladi budu sigurni tako sto ce:

« Imenovati internet koordinatora za sigurnost (ista osoba kao imenovana ZariSna
tocka za zastitu djece);

» PruZitijasne i konkretne upute osoblju i volonterima o tome kako se ponaSati onli-
ne kroz na$ pravilnik ponaSanja za odrasle;

« PodrZavati i poticati mlade ljude koji koriste naSe usluge da koriste internet, drustvene
medije i mobilne telefone tako da ostanu sigurni i da pokazuju poStovanje za druge;
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PodrZavati i poticati roditelje i staratelje da u¢ine ono Sto oni mogu kako bi pomo-
gli djeci da ostanu sigurni online razvijajuci sigurnosni online sporazum za kori-
Stenje s mladim ljudima i njihovim roditeljima/starateljima;

Razvijati jasne i stroge postupke kako bi nam se omogucilo da na odgovarajuci na-
¢in odgovorimo na bilo kakve incidente neprikladnog online ponasanja, bilo da se
radi o odrasloj osobi ili djetetu/mladoj osobi;

Pregledavati i aZurirati sigurnosti naSih informacijskih sustava redovito;
Osigurati uc¢inkovitu uporabu korisnickih imena, prijava, racuna e-poste i lozinki;

Osigurati da se osobni podaci o odraslima i djeci koji su ukljuceni u nasu organiza-
ciju drZe na sigurnom i dijele samo prema potrebi;

Osigurati da se slike djece, mladih i obitelji koriste tek nakon Sto im se pribavi pi-
smeno odobrenje, i to samo u svrhu za koju je dana suglasnost;

PruZiti nadzor, podrSku i obuku za osoblje i volontere o internetskoj sigurnosti;

Ispitati i procijeniti rizik bilo koje platforme druStvenih medija i novih tehnologija
prije nego Sto se krenu koristiti u organizaciji.

Ukoliko se dogodi online zlostavljanje NCM ce odgovoriti tako Sto ce:

1.

Osigurati da odgovor NCM-a uzima u obzir potrebe osobe koja doZivljava zlostavlja-
nje, bilo kojeg promatraca i nase organizacije u cjelini;

Pregledati plan razvijen za rjeSavanje online zlostavljanja u redovitim intervalima,
kako bi se osiguralo da su svi problemi rijeSeni dugorocno.

IzvjeStavanje zabrinutosti

Zabrinutost oko zlostavljanja na internetu ili neprimjereno ponaSanje treba prijaviti
osobi odgovornoj za pitanja zaStite u okviru NCM-a.



Kako odgovoriti na razotkrivanje

Primiti

A W N

Poslusati
Prihvatiti Sto dijete govori
Slijediti tempo djeteta

PokusSati ne stvarati im osjecaj krivnje postavljanjem pitanja, poput “Zasto mi
to nisi ranije rekao/-1a?”

Uvjeriti

1.
2.

Ostati smiren i uvjeriti dijete da je u¢inio/-la ispravnu stvar jer se povjerio/-la;

Ne obecavati povjerljivost: vasa je duznost obratiti se svakom djetetu koje je
u riziku;

PokusSati ublaZiti bilo kakav osjecaj krivnje koji ucenik pokazuje;
Priznati koliko je teSko bilo djetetu ispricati Sto se dogodilo;

Suosjecati s djetetom — nemojte mu govoriti Sto bi trebalo osjecati.

Reagirati

1.

AL S

Reagirati na dijete u tolikoj mjeri samo kako bi se ustanovilo treba li ili ne
treba ulaziti u taj odredeni slucaj;

Nemojte postavljati pitanja koja navode na odgovor, nego pitajte otvorena pi-
tanja poput “Imas li mi joS neSto re¢i?” ili “I?”;

Nemoijte kritizirati napadaca;
Nemojte traZiti od djeteta da joS jednom sve preprica nekom drugom djelatniku;
Objasniti Sto sljedece trebate uraditi i s kim trebate razgovarati;

Odmah obavijestiti odredenog voditelja zaStite.

Snimiti

1.

2.

Napraviti neke vrlo kratke biljeSke, u tom trenutku, i zapisati ih Sto je prije
moguce u povjerljivi obrazac o izraZavanju zabrinutosti;

Nemojte uniStavati originalne biljeSke;
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3. Zabiljeziti datum, vrijeme, mjesto, bilo koje primjetno neverbalno ponaSanje
i rijeci koje je koristilo dijete;

4. Ukoliko je prikladno nacrtati dijagram kako biste naznacili mjesta modrica;

5. Budite objektivni u svom biljeZenju: nemojte koristiti svoje interpretacije ili
pretpostavke.

Podrska

1. Budite sigurni da nastavljate podrZavati dijete;

2. Osigurajte i podrSku za sebe, bez otkrivanja povjerljivih informacija o djetetu
svojim kolegama.

Ucinite

1. SasluSajte i uzmite za ozbiljno bilo kakvo objavljivanje informacija koje bi
moglo nasStetiti djetetu;

2. S oprezom objasnite djetetu da ste odgovorni uputiti informacije nadredenoj
imenovanoj osobi;

3. PokuSajte osigurati da osoba koja objavljuje ne mora razgovarati s drugim ¢la-
novima osoblja;

4. Pojasnite informaciju koristeci aktualne rijeci gdje je to moguce. PotpiSite i
naznacite datum na zapisniku.

5. PokusSajte zadrZati pitanja na minimum i to ‘otvorene’ prirode, npr ‘MoZe$ li
mi reci Sto se dogodilo’ radije nego da pitate ‘Je li te XY udario/-1a?’

6. PokuSajte ne pokazivati Sok, uZas ili iznenadenje.

7. NeizraZavajte osjecaje ili prosudbe u vezi bilo koje osobe za koju se tvrdi da je
povrijedila dijete;

8. Uvjerite i podrzite dijete koliko god je to moguce;

9. Objasnite da samo o ni koji ‘trebaju znati’ €e saznati Sto se dogodilo;

10.0bjasnite djetetu Sto ce se sljedece dogoditi i da ce biti ukljuceno kada i

gdje bude prikladno;

11.Budite sigurni da je dijete sigurno i podrzano.



Nemojte Ciniti

Obecavati povjerljivost;
Suditi ili kritizirati onoga koji je optuZen kao napadac djeteta;

Postavljati pitanja koja navode na odgovor;

&~ W N

[spitivati ili pokuSavati ustanoviti govori li dijete istinu. PokuSavati ispiti-
vati okolnosti;

Ul

Stavljati rijeCi u djetetova usta;
6. Trivializirati bilo koji aspekt razotkrivanja;

7. Dopustiti da su bilo kakvi navodi, sumnje ili zabrinutosti neprijavljeni.

Zapamtite - briga o zastiti je svaciji posao!

Cuvanje zapisnika

Sve zabrinutosti, rasprave i odluke koje su donesene, te razlozi za te odluke trebali bi
biti spremljeni u pisanom obliku. Ako postoji bilo kakva sumnja o tome trebali li sacuvati
zapise, osoblje bi trebalo raspravljati s voditeljem zastite.

Kada je dijete ispricalo Sto mu se dogodilo, ¢lan osoblja/volonter bi trebao:

1.

5.
6.

Snimiti informacije ¢im prije moguce nakon razgovora. Koristiti zapis u obrascu za
izraZavanje zabrinutosti gdjegod je moguce.

Ne uniStavajte originalne zabiljeSke ukoliko bi bile potrebne kasnije na sudu.

Snimite datum, vrijeme, svjedoka, mjesto i bilo koje drugo primjetno neverbalno
ponasSanje i rijeCi koje je koristilo dijete.

Naznacite mjesta ukoliko je vidljiva ozljeda.

ZabiljeZite izjave i opservacije radije nego interpretacije ili pretpostavke.

Usuglasite i snimite postupke i rezultate.

Svi zapisnici trebaju se odmah dati imenovanom voditelju zastite. Niti jedan primjerak
ne bi trebao zadrZati €lan osoblja ili volonter. Svi zapisnici se cuvaju na povjerljivom mje-
stu i pohranjuju se na zaklju€anoj lokaciji u zaklju¢anoj prostoriji u NCM ,,Ivan Pavao II*.

35



Zaposljavanje, odabir i indukcija

Prije pocetka rada s NCM-om svaki kandidat provodi postupak osiguranog zaposljava-
nje i podvrgava se procedurama za provjeru pozadine kandidata. Opcenito, da bi se prosla
ta vrsta provjere, kaznena povijest osobe ne smije otkriti nikakva relevantna kaznena
djela (npr ozbiljna seksualna ili nasilna djela, te djela povezana s drogom) ili negativna
izvjeSca o profesionalnom ponasanju.

0 ovoj politici zastite djece obavjeStava se svatko tko je potpisao ugovor o radu trajno
ili na odredeno vrijeme s NCM-om, prateci ¢lanovi obitelji, savjetnici, kao i pripravnici,
medunarodni volonteri i volonteri koji su angaZirani u aktivnostima NCM-a. Ugovor o
radu sadrZi klauzulu kojom se propisuje da se djelatnik obvezuje poStivati ovu politiku
zaStite djece.

U slucaju prijave sumnji ili poCinjeg zlostavljanja ili zanemarivanja, primjenjuje se
sljedeci postupak. Osoba koja je prvotno obavijeStena o zlouporabi mora o tome obavi-
jestiti kontaktnu tocku ili direktora. Ako je zlouporabu pocinio direktor, doti¢na osoba
obavjeStava zaStitnu tocku.

Ako je optuzeni djelatnik, osoba se odmah suspendira dok se ne istraZe optuzbe i po-
duzmu odgovarajuce mjere. U drugim sluc¢ajevima, NCM odmah zabranjuje pristup svo-
jim prostorijama, materijalima i aktivnostima dok se ne istraZe tvrdnje i poduzmu odgo-
varajuce mjere. NCM prema potrebi traZi od svojih partnera da suspendiraju ili uklone
optuZenu osobu sve dok se optuzbe ne istraZe i ne poduzmu odgovarajuce mjere.

Stegovne mjere poduzimaju se protiv djelatnika NCM-a u skladu s ozbiljnos¢u povrede
duZnosti i primjenjivim odredbama, osobito pravom koje se primjenjuje na ugovor i unu-
tarnji poslovnik. Iz istih razloga NCM ¢e sluzbeno zatraZiti od partnerske organizacije da
poduzme odgovarajuce mjere s optuZzenom osobom.

U svakom slucaju, ako je ¢lan lokalnog ili medunarodnog osoblja optuZen, NCM ne
blokira lokalno zakonodavstvo i poduzima sve potrebne mjere radi osiguranja poStenih
sudskih postupaka.

IstraZuju se sve laZne, zlonamjerne ili nepocudne izjave osobe koja je s NCM-om sklo-
pila ugovor o trajnom ili odredenom roku ili protiv savjetnika, pripravnika, medunarod-
nog volontera ili dobrovoljnog radnika u okviru NCM-a, te se poduzimaju odgovarajuce
mjere, ukljucujuci disciplinske mjere.

Povjerljivost

Briga za zasStitu i zaStita djece postavlja pitanja povjerljivosti koja moraju jasno razu-
mjeti svi djelatnici/volonteri.
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Ako se dijete povjerava €lanu osoblja/volonteru i zatraZi da se informacije ¢uvaju u
tajnosti, vazno je da ¢lan osoblja/volonter prenese djetetu, na nacin koji je prikladan za
djetetovu dob/stupanj razvoja, da ne moZe obeéati potpunu povjerljivost - umjesto toga
moraju objasniti da ¢e mozZda trebati prenijeti informacije drugim stru¢njacima kako bi
dijete bilo sigurno. To u konacnici ne moZe biti u najboljem interesu djeteta.

Procedure s partnerima

NCM ne sklapa sporazum o partnerstvu s organizacijama Cije osoblje ili €lanovi su od-
govorni za poCinjenje zlostavljanja djece. Svaka dokazana tvrdnja o takvoj praksi rezulti-
ra raskidom partnerskog sporazuma, osim ako se partner obvezuje i u¢inkovito osigurava
radiklanu promjenu u ponasanju.

Informacije o monitoringu & dokumentaciji & evaluaciji

Ova politika se odnosi na svu djecu, osoblje, roditelje, volontere i posjetitelje. Ovu
politiku svake godine preispituje NCM ,,Ivan Pavao II“. Uskladenost s Politikom prati
ravnatelj NCM ,,Ivan Pavao II“ kroz mjere kadrovskih performansi i svakodnevnu praksu.

Kontinuirano planiranje i praenje rada programa NCM ,Ivan Pavao II“ prioritet je
upravljanja kako bi se uklonile situacije u kojima se moZe dogoditi zlouporaba djeteta.

Kako bi ucinkovito ispunili tu odgovornost, svi profesionalci moraju biti sigurni da je
njihov pristup usmjeren na dijete. To znaci da treba uvijek razmotriti ono Sto je u najbo-
ljem interesu djeteta, a to znaci da dijete treba biti informirano i konzultirano u svakom
trenutku.

To Ce se ostvariti tako Sto cemo:
» Podizati svijest kroz aktivnosti NCM ,,Ivan Pavao II*;

+ Omoguciti plan evaluacije, monitoringa i pracenja razvoja svih projektnih aktivno-
sti NCM ,,Ivan Pavao II%;

+ Koordinirati relevantne institucije kako bi se izbjegli incidenti i kako bi se reagira-
lo na odgovarajuci nacin;

« Uvijek donositi odluke koje su u najboljem interesu djeteta;

« Politike zaStite NCM ,,Ivan Pavao II“ su poznate, razumiju se i primjenjuju se kako
je propisano;

« Osigurati godiSnje preispitivanje politike zastite i zaStite djece, procedure i proved-
be se redovito aZuriraju i preispituju, kao i rad s nadleznim tijelima ili nositeljima
u vezi s ovim;
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+ Osigurati da sve informacije o aktualnoj dokumentaciji svih tvrdnji i prijavljenih
slucajeva budu dokumentirane i pomno pracene;

+ Osigurati da samo osoblje NCM ,,Ivan Pavao II“ zna tko je glavni u tijeku procesa i
koji je vremenski okvir;

« Osigurati javno dostupnost politike zastite i zaStite djece, te da su roditelji svjesni
Cinjenice da se mogu uputiti sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje, te koja je
uloga NCM ,,Ivan Pavao II* u svemu ovome;

+ Kada djeca napuste NCM ,,Ivan Pavao II“ osigurati da njihov dosje za zastitu bude
prikladno i sigurno proslijeden po potrebi i da dobiju obavijest o njegovom sigur-
nom dolasku;

+ Osigurati da svi djelatnici NCM ,,Ivan Pavao II“ dobiju odgovarajucu indukciju i
kontinuirano usavrSavanje u za$titi i da znaju kako dobiti viSe informacija ili tra-
Ziti pojaSnjenje;

+ Osigurati da svi djelatnici NCM ,,Ivan Pavao II* imaju pristup i da su procitali te da
razumiju Prirucnik za osoblje;

« Svi podaci prikupljeni u procesu pracenja i izvjeStavanja o politikama zaStite djece
e se koristiti za poboljSanje politike i prakse, za povecanje svijesti o politikama
zaStite djece i za izgradnju kapaciteta zaposlenika i volontera NCM ,,Ivan Pavao II*;

Zavrsne odredbe

Prihvacanje, razumijevanje i drZanje Politike uvjet je za kontakt s Centrom za mlade

»,lvan Pavao II¥ njegovim korisnicima i u cjelini za boravak u Centru za mlade ,Ivan
Pavao II*
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ivan Pavao Il.

Pristanak na Obrazac upucivanja

Svrha: Upucivanje i pracenje
Pristanak:

Ja, , od

(prezime i ime skrbnika) (odnos s djetetom) (ime i prezime djeteta)

Ovim potvrdujem suglasnost za prikupljanje podataka od strane NCM-a, i otkrivanja in-
formacija u svrhu upucivanja usluge ovlastenom zastupniku

(ime agencije/a)

Privatnost/ Izjava povjerljivosti:

+ Ova informacije se prikuplja isklju¢ivo u svrhu upuc¢ivanja usluge i u druge se svrhe
ne moZze koristiti

+ NCM se obvezuje na poStovanje povjerljivosti, privatnosti i to¢nosti osobnih podataka
pojedinca koje prikuplja, koristi i otkriva.

ProcCitao/procitala sam i razumijem gore navedeni sadrZaj.

(Potpis skrbnika) (Potpis svjedoka) (Datum)

Istek roka:

Ime i prezime djelatnika/-ce NCM-a:

Potpis djelatnika/-ce NCM-a:
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Protokoli za ponasSanje posjetitelja i volontera

Bilo da ste volonter ili posjetitelj, Zelimo da se osjecate ugodno i opuSteno u drustvu
djece i da nam pomognete izgraditi i odrZavati sigurno i osnazZujuce okruZenje za sve. Ovi
protokoli ponasanja su za sve posjetitelje, volontere, stalne i povremene djelatnike od
kojih se ofekuje da ¢e se pridrZavati i potvrditi u pisanom obliku ovaj protokl.

Ovdje je nekoliko ¢injenica o specifitcnom kulturnom kontekstu Bosne i Hercegovine
u odnosu na prihvatljive interakcije s djecom i mladima. Dijete je osoba ispod 18 godina
starosti. U naSim projektima, ljudi moraju nastaviti s osjetljivoS¢u pristupati djeci. To se
osobito odnosi na djecu koja su moZda bila izloZena traumatskim dogadajima ili Zive pod
teSkim uvjetima.

Vecina mladih s kojima radimo je dobrog ponasanja, gostoljubivi su, ljubazni i otvo-
reni i kada se prema tim mladima tako i ophodi oni teZze da odrZe takav koncept. Ovi
protokoli ¢e vam pomoc¢i u izbjegavanju neugodnih situacija, i voditi vas u razumijevanju
kulture i odgovarajuci nacin interakcije s djecom.

Opce smjernice

Prihvatljiva ponaSanja:

1. Upostupcimaiodnosima s djecom, pazljivi smo u pogledu percepcije, izgleda i jezi-
ka, te svojim ponaSanjem pokazujemo poStovanje prema djeci i njihovim pravima;

2. Sigurni smo da je svaki fizi¢ki kontakt s djecom primjeren (vidjeti smjernice u
nastavku);

3. Koristimo pozitivne, nenasilne metode kako bi se kontrolirala dje¢ija ponaSanja;
4. Prihvacamo odgovornost za osobno ponasSanje i postupke kao predstavnici or-
ganizacije;

5. Uvijek smo odgovorni ponaSanje djeteta, ¢ak i ako se dijete ponaSa na seksualno
neprikladan nacin; odrasli izbjegavaju stavljanje u kompromitiraju¢i ili ranjivi po-
loZaj s djecom;

6. Gdje je to moguce i prakti¢no, slijedimo pravilo ,,dvije odrasle osobe* pri provode-
nju rada NCM-a, pri cemu dvoje ili viSe odraslih nadziru sve aktivnosti koje uklju-
cuju djecu, a koje su vidljive i prisutne u svakom trenutku;

7. PoStujemo istrage povezane sa zaStitom djece (unutarnja i vanjska), te stav-
ljamo na raspolaganje svaki dokumentarac ili druge informacije potrebne za
dovrSetak istrage.
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Neprihvatljiva ponasanja:

1. Ponasati se na neprimjeren fizicki nacin, ili razviti spolni odnos s djetetom (mlade
od 18 godina), bez obzira na propisanu dob pristanka odredene drzave;

2. Milovati, drZati, ljubiti, grliti ili dirati djecu na neprimjeren ili kulturoloski neo-
sjetljiv nacin;

3. Koristiti neprikladan ili uvredljiv na¢in komuniakcije, donositi prijedloge ili ponu-
diti savjete koji su neprikladni ili uvredljivi, ukljucujudi jezik koji uzrokuje sramo-
tu ili poniZenje, ili omalovaZava ili poniZava;

4. Provoditi previSe ili nepotrebno vremena nasam s djetetom, daleko od drugih ili
iza zatvorenih vrata ili u osami;

5. Oprostiti ili sudjelovati s djecom u ponaSanjima koja su nezakonita, nesigur-
na ili uvredljiva; ukljucujuci Stetne tradicionalne prakse, duhovno ili ritualno
zlostavljanje.

Djeca u Bosni i Hercegovini

Mlada djeca

Kada pozdravljate dijete postupajte onako kako vas navode ¢lanovi osoblja koji su u
pratnji vas. Rukovanje je prihvatljivo za djecu Skolske dobi i iznad. Ve¢ina djece otvoreno
reagira na pozdrave u kontroliranim sredinama i tamo gdje postoje ljudi koje poznaju.

Kada u javnim prostorima gdje su roditelji i/ili drugo osoblje moZda u blizini i kada
vam prilazi dijete koje pokazuje znakove da bi vas Zeljelo zagrliti, moZete odgovoriti na
isti nacin i to ne bi bilo posmatrano kao negativno.

Djeca iznad tri godine ne oc¢ekuju da e biti zagrljeni od strane stranaca, a osobe koje
to ucine mogu se naci u neugodnim situacijama. Da bi se izbjegao nesporazum, djecu ili
njihove roditelje treba traZiti dopuStenje prije nego Sto se dotaknu ili drZe za ruke. Poseb-
no obratite pozornost na neverbalne znakove koji upucuju na to da je djetetu neugodno.
Ako ste u posjetu kontroliranom javnom okupljanju, slijedite ono Sto svatko radi i pitajte
svog domacina za vodstvo.

Kada imate posla s malom djecom i bebama moZete pokazati interes i zagrljaj i uzeti ih
po dobivanju dozvole njihovih roditelja. U vecini slucajeva roditelji ¢e to dopustiti. Njima
ne smeta ako njihovo dijete dobiva posebnu pozornost. Roditelji takoder odobravaju male
darove ako ih dajete djeci u njihovom prisustvu. Uvijek trazZite dozvolu od roditelja.
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Adolescenti

Adolescenti uce nove nacine razmisljanja i odnosa prema svijetu oko njih. Ovaj razvoj-
ni proces moZe znaciti da traZe ve¢u neovisnost i autonomiju. Stoga je vrlo vazno pravil-
no ponasanje prema adolescentima. Oni trebaju odnose s ohrabruju¢im i informiranim
odraslima koji ih poStuju, i sluZe kao uzor i njihovi savjetnici. Oni bi cijenili moguénosti
da naprave smislene doprinose svojim zajednicama gdje su sudionici, a ne samo proma-
traci u svom druStvu. Stoga, traZite njihovo misljenje ili uokvirivanje razgovora na nacin
koji ih angaZira i poziva ih da se ukljuce.

U Bosni i Hercegovini djevojka moZe izgledati starije od 18 godina kada joj je zapravo
14 ili 15 godina. Takoder, nije primjereno odmjeravati ili komentirati odjecu, frizuru i
ukupni izgled adolescenata jer se razlikuje od onoga na Sto ste navikli. Komentari na
vaSem jeziku mogu se smatrati nepristojnim i neprikladnim.

Prepoznavanje razlicitosti

Neizmjerno je vazno da se s poStovanjem odnosimo prema ljudima svih kultura, klasa,
rasa, etni¢kih pozadina, vjera ili religija na nacin koji prepoznaje, potvrduje i vrednuje

sy s v
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Razumijevanje zloupotrebe i iskoriStavanja

Vazno je da razumijete zloupotrebu i iskoristavanje (pogledajte pravila zaStite djece za
popis definicija) kako biste djecu za$titili od zla. Sva zlostavljanja i iskoriStavanja treba pri-
javiti osoblju NCM-a. NCM ¢e poduzeti daljnje mjere kako bi se osigurala sigurnost djeteta.

Granice

Postoje odgovarajuce granice kako bi se zastitili posjetitelji, volonteri i djeca te omogucilo
ostvarenje odnosa koji ukljucuju stvaranje povjerenja i duznost da se takav odnos ostvari.

Primjeri nasilja

e Neprikladno koriStenje fizickog sputavanja ili fizicke suzdrZanosti
neobucenog osoblja

e NeZeljeno ili neopravdano dodirivanje djeteta osobno ili s predmetima

Fizicki kontakt
e Tjelesna kaznjavanja
e Pokretanje, dopuStanje ili zahtijevanje neodgovarajuceg/nepotrebnog
kontakta
e Pozivanje djeteta vaSoj kuéi ili u hotel
e Prevoziti dijete
. e Prisustvovati druStevnim skupovima u djetetovom domu ili na drugim
Lokacija

mjestima bez znanja i odobrenja NCM-a

e Dovoditi svoju obitelj u posjet dogadaju NCM-a za djecu (posebno
aktivnosti s najranjivijom djecom) ili dijete s kojim NCM radi, a bez
prethodnog odobrenja od strane NCM-a i/ili roditelja

e Kontaktirati ili slati zahtjev za prijateljstvo djetetu na druStvenim
mreZama

e Fotografirati, snimati zvuk ili video djeteta putem bilo kojeg medija bez

Komunikacija odobrenja roditelja

e Ucitavati ili objavljivati bilo kakve prikladne fotografije, audio zapise ili
video djece bez odobrenja roditelja i NCM-a

Posijetitelji NCM-a, i volonteri trebaju izbjegavati dolazak u situacije gdje ¢e biti sami na pri-
vatnom mjestu koje ne mogu vidjeti drugi, kao Sto je iza zatvorenih vrata, s korisnikom koji nije
s njima u bioloSkom srodstvu. Moraju se strogo pridrZavati pravila dvije odrasle osobe. To znaci
da NE SMIJETE provoditi vrijeme sami s djetetom dok ste u okviru nekog projekta osim ako niste
u vidokrugu drugih odraslih osoba i pogotovo ne iza zatvorenih vrata. Ovo je za vasu zaStitu od
laznih optuZhbi kao i za zastitu djeteta. Cesto, djeca takoder preferiraju pravilo dvije odrasle oso-
be, jer im to pomaZe da se osjecaju sigurnije, osobito djeca koja su u proslosti bila zlostavljanja.
Djeca koja su bila zlostavljanja u proslosti mogu iskoristiti neki odnos kako bi pridobila ,,poseb-
nu paznju“. Odrasla osoba je odgovorna cak i ako se dijete ponaSa zavodnicki, tako da odrasli
trebaju uvijek izbjegavati da se dovode u kompromitirajudi ili osjetljivi poloZaj.
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Upozorenje za zastitu vase imovine i dobara

Ne biste trebali ostavljati svoju imovinu ili druge vrijedne stvari bez nadzora. Ukoliko
je vaSa imovina izgubljena ili ukradena zbog nedostatka paznje s vase strane, iako ste bili
upozoreni, to ¢e se smatrati vaSom krivnjom.

Hvala vam za razumijevanje i volju da potpiSete ovaj dokument kao potvrdu da ste proci-
tali i razumjeli naSe preporuke,

Vjerujemo da je ovo u vaSem najboljem interesu i u interesu djece u nasim projektima.

Ja, sam procitao/-la i razumijem ovaj dokument,

Datum,

Srdacno,

NCM Tim za zaStitu djece
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Legislativa o zasStiti djece i matrica politike

Politike i zakoni

POZADINA I RELEVANTNOST

Akcijski plan za djecu u Bosni
i Hercegovini, usvojen u lipnju
2015. od strane Vije¢a minis-
tara Bosne i Hercegovine

Sadrzi 8 opcih ciljeva relevantnih za pravo na socijalnu zastitu i
zdravstvo, mehanizme zaStite djece, djecu s invaliditetom, te pristup
obrazovanju. Ovaj akcijski plan vrlo je relevantan za strateski rad Sv-
jetske Vizije u sve tri okosnice, te bi se mogao koristiti kao osnova
za identifikaciju i podrsku ucinkovitom zagovarackom radu. Vijece za
djecu BiH je konacno osnovano koncem 2013., a izmedu ostalog ima
i mandat za nadziranje provedbe Strategije. Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice pruZa potporu Vijecu za djecu BiH.

Zakoni o socijalnoj zastiti primarno su preneseni na entitetsku razinu

UL R B A u Republici Srpskoj, a kantonalna razina u Federaciji, uz Ministarstvo
INKLUZIJA - s s o

socijalne zastite i rada FBiH ima koordinacijsku ulogu.
BiH

Smjernice za prepoznavanje
socijalno iskljucenih kategori-
ja djece u BiH

Ove smjernice su razvijene unutar programa UNICEF’s SPIS (Pobol-
jSanje sustava socijalne zastite i inkluzivnog sustava za djecu) u BiH,
iizdate 2012.

Smjernice za poboljSanje
poloZaja romske djece u BiH
(BiH OG br. 101/13)

ViSe od smjernica za konkretnu akciju u odredenim situacijama, ovaj
dokument analizira status romske djece, te daje preporuke svim razin-
ama vlasti usmjerene na poboljSanje prava romske djece, posebice na
registracije rodenih, pristupa zaposljavanju roditelja, stanovanja,
zdravstva, obrazovanja, prevencije trgovine ljudima, djece koja rade
na ulici i djece bez roditeljske skrbi.

Politika u oblasti invalidno-
sti u BiH i Akcijskog plana
za unaprjedenje drustvenog
poloZaja osoba sa invalid-
itetom (2010-2015) (BiH 0G
br. 76/08)

Politiku je pripremilo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice. Akci-
jski plan je usvojen od strane CoM-a 2008. BiH je formirala Vijece za
osobe s invaliditetom s 20 ¢lanova.

Federacija of BiH

FBiH Zakon o osnovama soci-
jalne zastite, zaStite civilnih

Zrtava rata i zasStite obitelji s

djecom (FBiH OG nos. 36/99,
54/04, 42/06, 14/09)

To je okvirni zakon o socijalnoj pomo¢i i njime su predvidene cCeti-
ri vrste pomo¢i 1) za stalnu financijsku pomo¢; 2) pomoé osobama s
invaliditetom nevezanim za rat; 3) pomo¢ civilnim zZrtvama rata; 4)
zdravstveno osiguranje za tuZitelja i ¢lanove obitelji. Opéenito, ko-
risnici socijalne skrbi su osobe socijalne potrebe koje pripadaju jednoj
od sljedecih skupina: djeca bez roditeljske skrbi; odgojno zapusStena i
zanemarena djeca, kao i djeca na €iji razvoj utjec¢u obiteljske okolnos-
ti; osobe s invaliditetom i osobe s fizickim i mentalnim poteskoc¢ama
u razvoju; osobe bez dohotka i neprikladne za rad; starije osobe bez
obiteljske skrbi; osobe s drustveno negativnim ponaSanjem; osobe i
obitelji u socijalnoj potrebi koje zbog posebnih okolnosti zahtijevaju
odgovarajuci oblik socijalne skrbi.




Paket zakona u izradi

Federalno ministartsvo rada i socijalne politike pokrenulo je 2008.
godine reformski proces revizije gore spomenutog okvirnog zakona o
socijalnoj zastiti. Namjera je bila stvoriti etiri zasebna zakona, kako
slijedi:

. Zakon o osnovama socijalne zastite

. Zakon o zastiti obitelji s djecom (pogledajte viSe ispod)
. Zakon o Zrtvama civilnog rata

. Zakon o osnovnim pravima osoba s invaliditetom

Do sada ni jedan od ovih zakona nije usvojen.

Nacrt Zakona o zastiti obitelji s
djecom FBiH

Ovaj zakon bi regulirao doplatak za djecu i financijske olakSice novim
majkama, gdje bi Federacija placala 70% a kantoni 30%. Buduéi da
ovaj zakon zahtijeva nova financijska izdvajanja (poput financijske
potpore nezaposlenim novim majkama u prvih 12 mjeseci), naisao je
na mnogo otpora od strane kantona.

Politika za unapredenje ranog
rasta i ravoja djece u FBiH;
StrateSki plan za unapredenje
ranog rasta i razvoja djece u
FBiH 2013-2017

Osnovni ciljevi ove Strategije su jatanje medusektorske suradnje na
podrucju razvoja ranog djetinjstva, usluga trudnicama, djeci/skrb-
nicima i pruZateljima usluga, s naglaskom na rano ucenje, te adekvat-
na potpora djeci s invaliditetom.

Strategija za izjednacavanje
moguénosti za osobe sa inva-
liditetom u FBiH 2011.-2015

Ova se Strategija bavi prioritetima u svim kljuénim podrucjima Zivota
za odrasle i djecu s invaliditetom - socijalna zaStita, pristup, zdravst-
V0, obrazovanje, sport i rekreacija, stru¢no usavrSavanje i zaposljavan-
je, obitelj, sudjelovanje u politickom i kulturnom Zivotu, te istrazivan-
je i razvoj. Provedbu bi trebao pratiti Ured za osobe s invaliditetom
FBiH koji je osnovan u prosincu 2013. Ministarstvo rada i socijalne
skrbi provelo je studiju o provodenju Strategije, te je zakljuéeno da
se, usprkos ogromnim naporima da se osigura participativan pristup
razvoju i usvajanju, dok nedostatak provedbe zabrinjava.!

Smjernice o djelovanju centara
za pruzanje usluga socijalne
skrbi dnevnog zbrinjavanja
djece s invaliditetom i djece
ometene u razvoju u FBiH.

Ove smjernice razvio je ministar rada i socijalne politike FBiH, uz po-
drSku UNICEF-a kako bi se dodatno pojasnili vrste usluga i kvaliteta
skrbi koje treba pruZiti djeci s invaliditetom u dnevnim centrima.

Republika Srpska

Zakon o socijalnoj zastiti (RS
0G br 37/12)

Novi zakon zauzima progresivniji i integriraniji pristup socijalnoj
zaStiti zahtijevanjem op¢inskih akcijskih planova temeljenih na doka-
zima za socijalnu zaStitu. Zakon takoder zahtijeva uéinkovite meha-
nizme koordinacije i izvjeS¢ivanja medu svim relevantnim pruZatelji-
ma usluga na lokalnim razinama. Zakon takoder uvodi nove socijalne
usluge, kao Sto je obavezna dnevna skrb za djecu s invaliditetom i
tretira djecu s ulice kao korisnike socijalne zastite kao Sto su Zrtve
iskoriStavanja radne snage. Medutim, potrebni su dodatni napori za
punu provedbu u svim opéinama u RS-u.
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Zakon o djecijoj zastiti (RS OG
4/02,17/0811/09)

Zastita djece i obitelji s djecom regulirana je ovim Zakonom koji pruza
najvecu odgovornost entitetu, dok su op¢ine odgovorne za samo neka
prava. Zakon pruza razne vrste financijskih prednosti za djecu i ma-
jke. Takoder se regulira pravo na predSkolsko obrazovanje za djecu
bez roditeljske skrbi.

Strategija unapredenja drust-
venog poloZaja lica sa inva-
liditetom u Republici Srpskoj
2010-2015

Usvojena od strane Vlade RS u lipnju 2010.

DJECA LISENA RODITELJSKE
SKRBI

Mnoge kljuéne odredbe nalaze se u Zakonima o obitelji FBiH i RS, kao
Sto su procedure za usvajanje, uklanjanje roditeljskih prava, skrbnist-
vo od strane tijela za socijalnu zaStitu i sl.

BiH

Politike zastite djece bez
roditeljskog staranja i obitelji
izloZenih riziku u BiH 2006-
2016.

Ovaj dokument su pripremila entitetska ministartsva socijalne za$-
tite, uz podrSku UNICEF-a i StC UK, a usvojen je 2008. godine. On je
sluzio kao osnova za entitetske strategije, a od donoSenja tih strategija
na razini entiteta, ovaj dokument je zastario. Rijetko se sluZi kao refer-
enca u drugoj literaturi ili politikama.

Federacija BiH

Politika zaStite djece bez
roditeljskog staranja i obitelji
pod rizikom od razdvajanja u
Bosni i Hercegovini 2006-2016

Akcioni plan za provedbu Poli-
tike zaStite djece bez roditel-
jskog staranja i porodica pod
rizikom od razdvajanja 2013.-
2016.

Ova strateSka politika razvijena je 2006. godine, a usvojena je od
strane Federalnog parlamenta u sije¢nju 2008. Glavna podrucja foku-
sa su: podrSka djeci i obiteljima u opasnosti, usluge obiteljima, udo-
miteljska skrb i deinstitucionalizacija djece. Takoder je izraden akcijs-
ki plan koje je doveo do stvaranja Koordinacijskog tijela sastavljenog
od Federalnog ministarstva i 10 kantonalnih vlada. Organizacija Hope
and Homes for Children vrlo je ukljucena u ovaj proces.

Jedan od glavnih ciljeva je zatvaranje djecjih domova, Sto se ostvarilo u
Zenici, dok se smanjio broj djece u Tuzli, Mostaru i Sarajevu. U Feder-
aciji je 5 domova za djecu bez roditeljske skrbi: Sarajevo, Mostar, Zeni-
ca, Tuzla i Gracanica, sa oko 365 djece. Ima jos 11 kuca koje financira-
ju nevladine i vjerske udruge, a do 645 djece (Sarajevo, Siroki Brijeg,
Gracanica, Lukavac, Kulen Vakuf, Bihac, Medugorje, Citluk i Vares).2

FBiH Strategija Deinstituciona-
lizacije I Transformacije Usta-
nova Socijalne Zastite (2014-
2020)

Usvojila ju je federalna vlada u srpnju 2014. Prema toj strategiji, Fed-
eralno ministarstvo rada i socijalne zaStite trebalo bi razviti akcijski
plan za transformaciju domova za djecu, kao i Struénu radnu skupinu.

2013-2014 Akcijski plan za
provedbu provedbu politike
deinstitucionalizacije FBiH

Prema zahtjevima Strategije deinstitucionalizacije, Akcijski plan za
FBiH je sluZzbeno usvojen u rujnu 2012. godine, a od tada su usvojena
i Cetiri kantonalna akcijska plana (u srednjoj Bosni, Uni-Sani, Tuzli
i Bosansko-podrinjskim kantonima). Medutim, unatoc¢ toj strateskoj
obvezi dvaju subjekata, smjestaj u stambenim objektima i dalje je na-
jéesce koriStena opcija.

Obiteljski zakon (FBiH OG br.
35/05, 41/05 and 31/14)

Obiteljski zakon regulira brak, razvod, skrbnistvo, udomljavanje, prava
roditelja i djece, te mjere zasStite djece koji se suocavaju sa zlostavljanjem.

2
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Zakon o hraniteljstvu (u procesu)

22. listopada 2015., Vlada FBiH odobrila je nacrt zakona i uputila ga
Parlamentu FBiH. Vlada FBiH na istoj je sjednici usvojila ,,Politiku
jacanja sustava za udomljavanje u Federaciji“ (Javne politike o razvo-
ju hraniteljstva u Federaciji BiH.)?

Pravilnik o standardima za rad
i pruZanje usluga u ustanova-
ma socijalne zastite u Feder-
aciji Bosne i Hercegovine (FBiH
0G br. 15/13)

Ovim pravilnikom definiraju se standardi poslovanja i usluga za os-
obe u institucijama socijalne zastite, ukljucujuéi projektiranje i izradu
objekta, vrstu struénjaka potrebnih u svakom objektu, te postupak za
izradu i provedbu pojedinac¢nih planova tretmana za svakog klijenta.

Republika Srpska

Obiteljski zakon RS (OG br.
54/02, 41/081i63/14)

Obiteljski zakon regulira brak, razvod, skrbnistvo, udomljavanje, pra-
va roditelja i djece, te mjere zaStite djece koja se suocavaju sa zlo-
stavljanjem. Clanak 97 zabranjuje roditeljima i ostalim ¢lanovima
obitelji da postupaju s djecom na poniZavajuci nacin, te zabranjuje
emocionalne i fizicke kazne ili zlostavljanja. Obiteljski zakon RS jedini
je zakon koji izri¢ito zabranjuje emocionalnu i fizicku kaznu.

Strategija za unapredenje soci-
jalne zaStite djece bez roditel-
jskog staranja za period 2015-
2020

Ovo je nastavak Strategije od 2009.-2020. godine. Strategija namjera-
va podrzati integrirani model podrSke djeci bez roditeljske skrbi, Sto
znaci blisku suradnju svih institucija. Nedavno je uzeta u obzir, ali jos
nije usvojena.

Uputstvo o postupku usvojenja
djece, (RS OG br. 27/04)

Strategija za razvoj
2009-2014

obitelji

Ova Strategija je usmjerena na mjere za promicanje obitelji kao os-
novne jedinice drustva, kao Sto je novfana potpora obiteljima s troje
ili viSe djece, itd. AZurirani nacrt strategije 2015-2020 je usvojen od
strane Vlade RS, 1. listopada 2015.

RS Uputstvo o vodenju evi-
dencije i dokumentacije o lici-
ma stavljenim pod starateljst-
vo (OG RS br. 27/04)

Osoblje u centrima za socijalnu skrb, u vecini slucajeva, sluZe kao
skrbnici za djecu bez roditeljske skrbi ili odrasle osobe koje nemaju
kapacitet. Gotovo sva djeca i odrasli koji Zive u institucijama su pod
skrbniStvom centara za socijalnu skrb.

Pravilnik o hraniteljstvu (RS
OG br. 27/14)

Ovaj Pravilnik definira uvjete i proceduru za postajanje udomiteljs-
kom obitelji, vrste udomiteljstava, pracenje udomiteljskih obitelji i
podrSku udomiteljskim obiteljima.

NASILJE NAD DJECOM I
NASILJE U OBITELJI

Iako postoji nekoliko dokumenata o politikama na drZavnoj razini, na
entitetskoj razini se nalaze nadleZnosti i dionici za spre¢avanje, zastitu
i potporu Zrtvama. Centri za socijalnu skrb ostvaruju primarnu odgovo-
rnost za zaStitu djece, a Obiteljski zakon pruZa niz zaStitnih mehaniza-
ma, dok kazneni zakon omoguéava kazneni progon ozbiljnih slucajeva.

BiH

BiH Okvirna Strategija za pro-
vodenje Konvencije o spreca-
vanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji u
BiH 2015 - 2018

Ova okvirna strategija donesena je kao odgovor na zahtjeve koji proi-
zlaze iz Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija). Strategiju je
u srpnju 2015. usvojilo Vije¢e ministara BiH.
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Strategija borbe protiv nasilja
nad djecom u BiH 2012-2015
(BiH OG br. 38/13)

Cilj obe Strategije je promicanje medusektorske suradnje u cilju spreca-
vanja i reagiranja na slucajeve nasilja nad djecom. Neke od glavnih
djelatnosti ukljucuju: razvoj medudisciplinarnih priru¢nika, razvoj
programa za podizanje svijesti, zakonodavne promjene i razvoj komu-
nalnih timova na razini opéina koji se bore protiv zlostavljanja djece.
Vlasti Republike Srpske odbile su potpisati Strategiju. 2012. godine,
kao samostalni promatracki tim odreden je skup nevladinih organizaci-
ja za provodenje istraZivanja o provedbi Strategije. IzvjeStaj nevladinih
organizacija je izdat u prosincu 2013. godine, ali je slabo popracen.
Nevladine udruge su bile: Zemlja djece (Tuzla), Centar za prava djeteta
(Konjic), Hope and Homes for Children BiH (Sarajevo), Nova generacija
(Banja Luka), SOS Djecija sela BiH (Sarajevo) i Otaharin (Bijeljina).

Smjernice za postupanje u
slucaju nasilja nad djecom u
Bosni i Hercegovini (BiH OG br.
56/13)

Ovaj dokument je razvio tim autora u okviru Ministarstava ljudskih
prava i izbjeglica. Iako korisno, nije obvezujuce, a stupanj koristi
prakti¢ara nije poznat. U svakom sluéaju, Republika Srpska ima ob-
vezujuéi protokol o odgovoru na nasilje nad djecom na snazi od 2013.

BiH Akcijski plan za zaStitu
djece od pedofilije i djecije por-
nografije, usvojen od strane Vi-
jeca ministara BiH

Ovu Strategiju je razvilo Ministarstvo sigurnosti, u sklopu okvirne
politike za suzbijanje trgovine ljudima.

BiH Akcijski plan za zaStitu
djece i sprjecavanje nasilja nad
djecom putem informacijskih
tehnologija 2014-15, usvojen
od strane Vijeta ministara BiH

Ovu Strategiju je razvilo Ministarstvo sigurnosti, u sklopu okvirne
politike za suzbijanje trgovine ljudima.

Federacija BiH

Strategija za prevenciju i borbu
protiv nasilja u obitelji (2013-
2017) (FBiH 0OG br. 22/13)

Centar za spolove FBiH koordinira provedbu Strategije, dok je strucno
tijelo imenovano za pracenje provedbe.

Obiteljski zakon (FBiH OG br.
35/05, 41/05131/14)

Clanak 127 predvida da djeca imaju pravo na zastitu od svih oblika
nasilja, ekspolatacije, zlostavljanja i zanemarivanja. Prema ¢lanku
134, roditelji su duzni cuvati dijete od nasilja i , kontrolirati svoje
ponasanje prema dobi i zrelosti djeteta“. Stoga se Zakonom o obitelji
FBiH ne zabranjuje izri¢ito koristenje tjelesne kazne.

FBiH Zakon o zastiti nasilja u
obitelji (FBiH OG br. 28/13)

Ovim Zakonom se definira nasilje u obitelji, a predvidene su mjere
zaStite za Zrtve koje su izdali manji prekrSajni suci na opéinskim su-
dovima. Zakon takoder poziva na koordinacijsku zastitu na lokalnoj
razini, na primjer razvoj protokola o suradnji. Devet od deset kanto-
na ima takve protokole koji su dodatno prilagodeni na razini op¢ine.
Prema Agenciji za rodna pitanja BiH, 86 posto op¢ina sudjeluje u pro-
tokolu o reakciji na nasilje u obitelji.* U FBiH postoji 6 sigurnih kuéa
kapaciteta za 126 osoba. Zakon prati Agencija za spolove FBiH u smis-
lu odrZavanja statistike o koristenju mjera, itd.

Republika Srpska

RS Strategija za suzbijanje
nasilja u obitelji 2004-2017

Ovu Strategiju je nadgledalo Ministarstvo obitelji, mladih i sporta Re-
publike Srpske.

Akcijski plan za sprjecavan-
je nasilja u obitelji, usvojen u
svibnju, 2015.

Ovak Akcijski plan je razvilo i nadgledalo Ministarstvo obitelji, mladih
i sporta Republike Srpske.

4

BiH Agencija za spolove, str. 11.




RS Obiteljski zakon

Clanak 97 zabranjuje roditeljima i ostalim ¢lanovima obitelji da
postupaju s djecom na poniZavajuéi nacin, te zabranjuje mentalne i
fizicke kazne ili zlostavljanja. Obiteljski zakon RS jedini je zakon koji
izri¢ito zabranjuje emocionalnu i fizicku kaznu.

Zakon o zaStiti od nasilja u
obitelji (OG RS br. 102/12 i
108/13) + Pravilnici o doka-
zima i izvjeSéima o nasilju
i obitelji (OG RS br. 71/13 i
93/14)

Ovim Zakonom definira se nasilje u obitelji, a predvida se niz mjera
koje mogu izdati niZi suci kaznenog djela. Definicija nasilja u obitelji
ukljucuje ,,poniZavajuce tehnike odgoja djece®. Zakon predvida sank-
cije u manjim kaznenim postupcima protiv pocinitelja (a neki tvrde
da se time smanjuje ozbiljnost odgovora, odnosno neki oblici nasilja u
obitelji nisu kriminalizirani, ve¢ pocinitelj moZe dobiti sankciju kroz
postupak nekaznenog djela). Zakon ne propisuje razvoj viSesektor-
skih protokola o suradnji, ali ve¢ina gradova u Republici Srpskoj ima
takve protokole (model Modrice, model Banja Luke, itd).> U Republici
Srpskoj postoje 3 skloniSta s prostorom za do 52 Zrtve.®

RS Generalni protokol za pos-
tupanje u slucajevima nasilja
u obitelji (RS OG br. 104/13)

Protokol je potpisan 25. studenog 2013., na Medunarodni dan borbe
protiv nasilja nad Zenama. Protokol su potpisali Ministarstvo pravo-
suda, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i soci-
jalne zaStite, Ministarstvo prosvjete i kulture i Ministarstvo obitelji,
mladih i sporta Republike Srpske u svrhu osiguravanja koordinira-
nog, efikasnog i sveobuhvatnog rada potpisnica u pruZanju pomoci,
podrske i zaStite Zrtvama nasilja u obitelji, uklanjanju i sprje¢avanju
ponavljanja nasilja.

Protokol o postupanju u sluca-
jevima nasilja, zlostavljanja ili
zanemarivanja djece (RS 0G
82/13)

Ovaj detaljni protokol potpisali su Ministarstvo zdravstva i socijalne
zaStite, Ministarstvo obitelji, mladih i sporta, Ministarstvo prosvjete i
kulture, te Ministarstvo unutarnjih poslova 2012. godine. Potrebno je
da dionici godis$nje izvejStavaju Ministarstvo obitelji, mladih i sporta.

Protokol o postupanju u sluca-
jevima vrSnjackog nasilja u
obrazovnom sustavu RS

Usvoje je 2008. godine i potpisan od strane ministara prosvjete i
kulture, ministra zdravstva i socijalne zaStite i ministra unutarnjih
poslova.

Zakon o izmjenama i dopuna-
ma Zakona o sprjeCavanju
nasilja na sportskim dogadaji-
ma (RS 0G br. 13/10)

Opcine s protokolima za obiteljsko nasilje su: Banja Luka, Prijedor, Bijeljina, Modrica, Lopare,
Ugljevik, Trebinje, Novi Grad, Doboj, Derventa, Brod, Samac, Grad Istofno Sarajevo sa svim
opStinama: Isto¢na IlidZa, Istocno Novo Sarajevo, Isto¢ni Stari Grad, Pale, Sokolac, Trnovo, ViSegrad,
Novo Gorazde, Foca, Rogatica, Cajnice, Vukosavlje, Nevesinje, Berkovi¢i, Gacko, Vlasenica, Zvornik,
Kozarska Dubica, Bratunac, Miliéi, Srebrenica and Sekoviéi. (BiH Agencija za spolove, str. 11)

BiH Agencija za spolove, str. 12.
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TRGOVINA

Strategija za suzbijanje trgov-
ine ljudima i akcijski plan
2013-2015, koji je usvojilo
Vijece ministara BiH 2013.

Strategija propisuje pet strateSkih ciljeva: 1. PodrSku; 2. Sprjecavanje;
3. Procesuiranje; 4. Proaktivnu zastitu i 5. Partnerstvo.”

BiH Kazneni zakon, FBiH Kaz-
neni zakon, RS Kazneni zakon,
Brcko Distrikt Kazneni zakon

SadrZavaju odredbe o kaznenim istragama i obradi kaznenih djela kri-
jumcarenja osoba i povezanih kaznenih djela. Zakonodavne reform
traju ve¢ nekoliko godina, a amandmani na Kazneni zakon FBiH osta-
ju usvojeni kako bi se u potpunosti uskladio zakon s medunarodnim
standardima.

Nacionalni mehanizam up-
uéivanja koji se temelji na
dva pravilnika: 1) Pravila zas-
tite Zrtava i svjedoka trgovine
ljudima na gradane BiH i 2)
Pravilnik o za$titi stranih Zr-
tava trgovine ljudima.

Nacionalni referentni mehanizam temelji se na 4 regionalna pro-
matraCka tima osposobljena za provedbu nacionalnog mehanizma
za upucivanje kroz razvoj nekoliko vaznih smjernica. (Smjernice za
ophodenje regionalnih promatrackih timova za borbu protiv trgovine
ljudima, Priruénik o izravnoj pomod¢i Zrtvama trgovine ljudima u BiH,
Smjernice za vodenje centara za socijalnu skrb o Zrtvama trgovine lju-
dima, smjernice za vodenje centara za mentalno zdravlje sa Zrtvama
trgovine, Prirucnik o zastiti Zrtava trgovine ljudima u BiH).

7 Vijece Europe, Lanzarotska Konvecnija, str. 14.
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IzvjeSce o incidentu pri zastiti djece

0SOBA KOJA PODNOSI
IZVJESCE:
DATUM I MJESTO
INCIDENTA:
MJESTO INCIDENTA:
NEPOSREDNA [0Da [JNe
SIGURNOSNA
ZABRINUTOST:|  Ukoliko da, molim vas opiSite:
O Zlostavljanje
O Seksualno zlostavljanje
O Silovanje
O Pokusaj silovanja
O Fizicko zlostavljanje
O Emocionalno zlostavljanje
[0 Zanemarenost
O Zanemarenost osnovne skrbi i djecijih potreba
O Dijete nije upisano u mati¢nu knjigu rodenih
O Dijete ne ide u Skolu
O Neplatanje izdrZavanja djeteta
O IskoriStavanje
O Seksualno iskoriStavanje
VRSTA INCIDENTA: O Trgovina djecom
(OZNACITE SVE NA O Djeija pornografija
§TO SE ODNOSI) O Dijecija prostitucija

O Dijeciji rad

O Vrste nasilja

Djeciji suicid

Ubojstvo djeteta

Nasilje bande

Regrutiranje u vojne postrojbe
Zensko genitalno sakacenje
Prisilan rani brak

Stetne tradicionalne prakse

OO0OO0OO0OO0OO0OO0

O Drugi incidenti vezani uz zastitu djece
O Otmica ili nestanak djeteta
O Dijete u sukobu sa zakonom
O Rani brak
O Neki incidenti s druStvenim medijima o zaStiti djece
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POLITIKA - PROTOKOL O ZASTITI DJECE

DJECIJA ZRTVA/-E:

Ime (pseudonim):
DrZavljanstvo:
Dob:

Spol:

Trenutni status (sigurnosni, zdravstveni, psiholoski):

Agencija za pruzanje pomoci ili zaStite (ako se primjenjuje):

DJECIJA ZRTVA/-E:

Ime (pseudonim):

Drzavljanstvo:

Dob:

Spol:

Trenutni status (sigurnosni, zdravstveni, psiholo$ki):

Agencija za pruZanje pomod¢i ili zastite (if any):

DJECIJA ZRTVA/-E:

Ime (pseudonim):

DrZavljanstvo:

Dob:

Spol:

Trenutni status (sigurnosni, zdravstveni, psiholoski):

Agencija za pruZanje pomod¢i ili zastite (if any):

OPIS SLUCAJA (Molim vas ukljucite poduzete aktivnosti):

VANJSKE AGENCIJE KOJE JE KONTAKTIRAO NCM

POLICIJA

IME I KONTAKT BROJ:

DETALJI PRIMLJENIH UPUTA:

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

IME I KONTAKT OSOBA:

DETALJI PRIMLJENIH UPUTA:

ZDRAVSTVENA
INSTITUCIJA

IME I KONTAKT BROJ:

DETALJI PRIMLJENIH UPUTA:

DRUGO (OBJASNITE)

IME I KONTAKT BROJ:

DETALJI PRIMLJENIH UPUTA:
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ivan Pavao Il.

Pristanak na sudjelovanje u NCM aktivnostima

Namjena: Suglasnost roditelja (skrbnika) za sudjelovanje djeteta u aktivnostima NCM-a

Pristanak:

Ja, , od

(prezime i ime roditelja/skrbnika) (povezanost s djetetom) (ime i prezime djeteta)

Ovim potvrdujem pristanak na sudjelovanje u aktivnostima koje organizira NCM.

Upucen sam u ovaj program, aktivnosti i Politiku zaStite djece, te razumijem ovaj dokument.

(Potpis skrbnika) (Datum)

(Potpis djeteta) (Datum)
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ilvan Pavao Il.

Formular za pristanak roditelja/staratelja maloljetnog djeteta
na putovanje s NCM “Ivan Pavao II”

Namjena: Pristanak skrbnika na putovanje djeteta s NCM

Pristanak:

Ja, , od

(prezime i ime roditelja/skrbnika) (povezanost s djetetom) (ime i prezime djeteta)

Ovim pristajem da dijete putuje s NCM Ivan Pavao II.

Poznajem NCM-ove politike i razumijem ovaj dokument.

(Potpis skrbnika) (Datum)
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ivan Pavao Il.

Plan zastite djece, finalno izvjesce i pracenje

0SOBA KOJA SALJE IZVJESCE:

BROJ IZVJESCA INCIDENTA:

POSLJEDNJI PUT AZURIRANO:

TRENUTNA SIGURNOSNA ZABRINUTOST: |1 Da [J Ne Ukoliko da, molimo vas opiSite:

OPIS PODUZETIH AKTIVNOSTI:

FOLLOW-UP PLAN:

Identificirana/-e

samopostovanje)

Sto je bio plan

u NCM)

Rezultat
potreba/-e) (npr. uputiti dijete | Odgovorna osoba Raspored (npr. Dijete je
(npr. Nisko u program mladih | (npr. NCM animator) p uklju€eno u

program mladih)
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IKA -

Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ilvan Pavao Il.

Koraci provodenja Politike za zastitu djece
NCM ,,IVAN PAVAO II”

1ZVJESTAVANJE ZABRINUTOSTI J

!

Svaka pouzdana osoba ispunjava
pocetni obrazac prijave

A\ 4

Popunjeni obrazac se prosljeduje zamjenici ravnatelja
Renati Vrdoljak +387 61 256 262

v \ 4
Zamjenica obavjestava Zamjenica ravnatelja organizira sastanak
ravnatelja NCM Tima za zadtitu djece (Ravnatelj,

koordinator)

A 4 A 4

Ravnatelj obavjestava sljededi nivo Tim za zastitu djece procjenjuje opasnost
Uprave i poduzima potrebne korake i mjere u
sluéaju

v A 4

Unutarnje vodenje postupka u skladu s Na temelju procjene opasnosti, Tim za

preportukama Tima za zaStitu djece zastitu djece ukljuéuje &lanove lokalne
zajednice prema karti puta (policija, CSR,
hitna pomo¢ | druge relevantne institucije)

y A 4

Zamjenica ravnatelja NCM pise finalno
izvjesce, arhivira slucaj i, ukoliko je
potrebno, obavjestava ravnatelja NCM

HVINQO

H vZ NMIOoY N

H 87 MIoY N
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ivan Pavao Il.

Obrazac procjene rizika

Pri provodenju procjene NCM razmatra tri elementa: sigurnosni, rizi¢ni i zastitni
¢imbenik. Procjena ukljucuje zasebno ispitivanje tih triju elemenata, kao i odnos izme-
du njih. Ispitivanje svakog elementa klju¢no je za u€inkovitu procjenu. Odluke procjene
mogu imati visok udio kod djeteta i NCM stoga treba paZljivo razmotriti.

CIMBENICI ZASTITE

Procjena sigurnosti je postupak za utvrdivanje trenutne prijetnje Stete za dijete. Ako je
dijete u ozbiljnoj opasnosti, slucaj treba odmah uputiti Centru za socijalni rad i policiji na
intervenciju. Ozbiljna Steta odnosi se na situaciju u kojoj postoji opasnost za Zivot djeteta
ili fizicko zdravlje i/ili oSte¢enje psihickog zdravlja ili razvoja djeteta.

Procjena rizika je proces utvrdivanja vjerojatnosti da ce dijete doci na Stetu u dugoroc-
nom razdoblju. RijeC je o kontinuiranom postupku i razlikuje se od procjene sigurnosti.

Zastitni ¢imbenici su unutarnji i vanjski atributi kod pojedinaca, obitelji, i zajednica
koje se mogu koristiti za ublazavanje identificirane sigurnosti i opasnosti djeteta. Vazno
je za radnika da razmotri sposobnost i spremnost pojedinca, obitelji i zajednice da isko-
risti ovaj resurs.
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POLITIKA - PROTOKOL O ZASTITI DJECE

Promatranje je kljucno kod procjene sigurnosti, rizika i zastitnih ¢cimbenika.

Kalkulator procjene rizika:

Vjerojatnost Ocjenjivanje rizika
vV S N 3 = Visok
2 = Srednji
Ozbiljnost V 3 3 2 1 = Nizak

Ozhiljnost

V = Fatalnost - velika ozljeda koja uzrokuje dugotrajni invaliditet
S = Ozljeda - bolest koja uzrokuje kratkotrajni invaliditet
N = Ostale ozljede, bolesti ili oStecenja

Vjerojatnost

V = vjerojatno ili blizu vjerojatnom
S = razumno vjerojatno

N = vrlo rijetko ili nikada
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Tim za zaStitu djece je odgovoran za procjenu rizika i upravljanje rizicima. Kako bi se
utvrdili rizici provedbe, poduzet ce se sljedeci koraci:

1. Identificiranje rizika
2. Grupiranje rizika

3. Ocijenjivanje rizika —koristeci sljedeca pitanja kao smjernice:
- Sto/kako lo3e bi bile posljedice?
- Koja je vjerojatnost posljedica koje bi mogle nastati?

4. Odlucite o sljede¢im koracima. Nakon Sto se izvrSi procjena rizika poduzet ce se sljedeci
koraci radi upravljanja rizicima:
- PronalaZenje nacina za smanjenje rizika
- Donosenje unaprijed odluka Sto uciniti ukoliko neSto pode po zlu

- Davanje uloga razli¢itim ljudima da prate i upravljaju provedbom procedura Poli-
tike za zaStitu djece.
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ilvan Pavao Il.

Osobna izjava

Slazem se da sam procitao/-la i razumio/-jela uvjete i da ¢u se ponasati u skladu s Pra-
vilima o za$titi djece tijekom svog rada ili suradnje s NCM ,,Ivan Pavao II.“.

Svjestan sam/svjesna sam da krSenje ove politike, ovisno o stupnju krSenja, moZe do-
vesti do disciplinskog postupka, uklju¢ujuéi i otpuStanje, odnosno prestanak suradnje s
djelatnicima NCM ,,Ivan Pavao II.“.

Potpis:

Pozicija/Organizacija:

Ime i prezime (velikim slovima):

Datum:
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ivan Pavao Il.

Smjernice za komunikaciju, za posjetitelje i za novinare

Sve privatne informacije o djetetu, kao i fotografije, tekstovi, filmovi, itd. o djeci,
koji su proizvedeni u svrhu javnog izlaganja.

Sve informacije o povijesti djeteta, zdravstvenom statusu ili obiteljskoj pozadini
moraju biti pomno pohranjene u upravi NCM-a Ivan Pavao II. S tim informacijama
mora se postupati s povjerljivoscu i diskrecijom.

Djeca ili ¢ak njihovi roditelji ili staratelji ne moraju uvijek biti svjesni odredenog
oblika emocionalnog zlostavljanja koje moZe nastati tijekom kampanje prikuplja-
nja sredstava ili raznih odnosa s javnos¢u ili komunikacijskih aktivnosti. Na pri-
mjer, privatnost djeteta oSteCena je izradom neovlaStenog materijala za javno
izlaganje (fotografije, filmovi, tekstovi itd.) koji prikazuje djecaka ili djevojcicu;
ili pruzanje osjetljivih informacija unutar konteksta koji otkriva identitet djeteta.

NCM ,,Ivan Pavao IL.“ poStuje pravo djeteta na privatnost. Svi suradnici i vanjski
partneri koji su ukljuceni u Sirenje informacija o djeci i proizvodnji i distribuciji
javnih materijala rade u skladu sa sljede¢im smjernicama:

U izradi javnog materijala koji prikazuje dijete, traZimo i od djeteta i od njegovog
ili njezinog zakonskog skrbnika (ili barem odraslog covjeka koji se brine o djetetu)
dozvolu za to.

Mi ne traZimo aktivno djecu da rade ili kaZu nesto Sto bi ih moglo uciniti da se osje-
¢aju kao ,,objekti sazaljenja“ (tj., da govore o svojoj proslosti ili da traze donaciju).

PaZljivo koristimo imena djece, pogotovo kada su vezana uz osjetljive informacije
o0 istoj djeci (npr. obiteljska pozadina, njihovo zdravstveno stanje, invaliditet ili
negativno ponasanje).

PaZljivo radimo kada je rije¢ o kombiniranju tekstualnih i vizualnih informacija
kad god tekst ukljucuje osjetljive informacije o djetetu, a kad god fotografija i video
prikazuje osjetljive aspekte dje¢jeg Zivota i otkriva njegov identitet.



Djelovanjem u skladu s ovim smjernicama osigurava se postivanje privatnosti djete-
ta, a istodobno sprecavanje i podizanje svijesti o krSenju privatnosti. Na temelju ovih
smjernica, suradnici koji rade izravno s djecom imaju pravo i obvezu §tititi djecu od bilo
kakvog pokuSaja krSenja njihove privatnosti — bilo da je namjerno ili ne.

SlaZem se da sam procitao/-la, da razumijem uvjete i da ¢u se ponasati prema smjernicama
za komunikaciju, posjetiteljima i novinarima tijekom rada ili suradnje s NCM Ivan Pavao II.

Upoznat/-a sam s politikom, a NCM je imenovao osobu na pocetku nase suradnje na
godisnjoj osnovi.

Svjestan/-na sam da krSenje ove politike, ovisno o stupnju krsenja, mozZe dovesti do
disciplinskog postupka, ukljucujuci i otpustanje, odnosno otkazivanje suradnje s djelat-
nicima NCM Ivan Pavao II.

Potpis:

Pozicija/Organizacija:

Ime i prezime (velikim slovima):

Datum:
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Nadbiskupijski centar za
pastoral mladih

Ivan Pavao II.

Sigurnosni sporazum za koristenje interneta s mladima
u NCM “Ivan Pavao II”

Dogovor mladih

« Ja €u biti odgovoran/-na za svoje ponaSanje prilikom koriStenja interneta, uklju-
cujuci platforme druStvenih medija, igre i aplikacije. To ukljuCuje internet izvore
kojima pristupam i jezik koji koristim.

+ Ja netu namjerno pregledavati, preuzimati ili prenositi materijal koji bi se mogao
smatrati uvredljivim ili nezakonitim. Ako slu¢ajno naidem na takve materijale od-
mah ¢u to prijaviti voditelju grupe.

« Ja necu slati bilo kakav materijal koji bi se mogao smatrati prijete¢im, nasilnim,
uvredljivim ili ilegalnim.

« Ja necu dijeliti nikakve osobne informacije putem interneta, poput svog imena,
broja telefona ili adrese stanovanja.

+ Ja nikome necu otkrivati svoje lozinke.

+ Ja netu dogovarati sastanke licem-u-lice s nekim koga sam upoznao/-la putem in-
terneta, osim ako sam razgovarao/-la s mojim roditelja i/ili voditeljem grupe, te da
sam u tom slucaju u pratnji pouzdane odrasle osobe.

+ Ako sam zabrinut/-ta ili uzrujan/-na o bilo ¢emu $to vidim na internetu ili koje
poruke primam, znam da mogu razgovarati s NCM koordinatorom.

+ Ja razumijem da se moje koriStenje interneta u NCM Ivan Pavao II moZe pratiti i
nadgledati, te da taj sadrZaj moZe biti dostupan voditelju skupine.

+ Jarazumijem da su ova pravila osmiSljena zbog moje sigurnosti i da ako ih ne sli-
jedim, NCM moze kontaktirati moje roditelje/staratelje.

Potpisi: Razgovarali smo o ovom sigurnosnom sporazumu o internetu, tako da

se [djetetovo ime] slaZe da ¢e poStovati gore navedene propise.
(Potpis skrbnika) (Datum)
(Potpis mlade osobe) (Datum)
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